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Uwarunkowania podejmowania dziatan obronnych lub ich zaniechania w
przypadku osob negkanych w miejscu pracy’

Abstrakt

Celem tego artykutu jest przedstawienie uwarunkowan lezgcych u podstaw
dziatan obronnych lub ich zaniechania, ktére odnoszg sie do oséb
mobbowanych w miejscu pracy. Na problem dziatan nekanych
pracownikdbw  patrze z  perspektywy  zalozen  symbolicznego
interakcjonizmu. Jestem zainteresowany przede wszystkim opisem tejze
problematyki z punktu widzenia znaczeh budowanych przez aktoréw na
podstawie wzajemnych interakciji.

W swoich badaniach przyjatem takze =zatozenia metodologii teorii
ugruntowanej, ktore stosuje podczas pozyskiwania, analizy i interpretacii
materiatu empirycznego. Opieram sie na metodach jakosciowych, wsrod
ktérych  wykorzystatem technike wywiadu narracyjnego, wywiadu
swobodnego, ukrytej obserwacji uczestniczacej oraz analizy dokumentow.

Stowa kluczowe
mobbing, bullying, nekanie psychiczne w miejscu pracy, psychoterror,
metody jakosciowe, badania jakosciowe, symboliczny interakcjonizm, teoria
ugruntowana

Wstep

Problematyka mobbingu jest coraz cze$ciej podejmowana w publicznej
debacie. Nekanie psychiczne w miejscu pracy staje sie przedmiotem badan,
artykutdw prasowych, programow telewizyjnych a takze rozpraw sadowych.
Konsekwencjg tego trendu jest wieksza swiadomos¢ spoteczna niz miato to miejsce
jeszcze kilka lat temu. “O mobbingu sie méwi”, przez co powoli przetamuje sie
spoteczne tabu. Z drugiej jednak strony zauwazy¢ mozna pewng tendencje, ktora
jest bardzo widoczna zwlaszcza w akademickich rozwazaniach dotyczacych
problemu nekania w miejscu pracy. Zarowno wsrod zagranicznych opracowan jak
réwniez polskich, dominuje opis ilosciowy, oparty na technikach surveyowych. Wraz
z popularng definicja mobbingu stworzong przez norweskiego psychiatre Heinza
Leymanna, duza czes¢ badaczy przyjmuje statystyczne kryteria opisu mobbingu
wyrazajgce sie w dtugosci jego trwania i czestotliwosci aktow przemocy. Dominuje
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narzedzie wywiadu kwestionariuszowego, ktére zawiera liste wrogich zachowan,
sposrod ktérych badany zazwyczaj wybiera te, ktorych doswiadcza w okreslonym
przedziale czasowym i z okreslong czestotliwoscia.

W moim przekonaniu ilosciowy opis nekania psychicznego, skadingd wazny i
potrzebny, odkrywa (czy tez naswietla) niektére aspekty tego zagadnienia,
lekcewazac jednoczesnie inne. Wedtug mnie mobbing pozostaje problemem na tyle
ztozonym, ze konieczne staje sie zastosowanie takze innych metod, w tym
przypadku jakosciowych, ktére w wiekszym stopniu sg w stanie oddac specyfike tych
obszaréw nekania psychicznego, ktére nie sg dostepne metodom ilosciowym. W
gtbwnej mierze mam tutaj na uwadze poziom relacji pomiedzy gtownymi aktorami,
oraz znaczenia stanowigce ich konsekwencje. Interesujg mnie zatem znaczenia,
ktore osoby mobbowane stosujg w interpretacji i definicji zdarzen, ktérych sag
wspotkreatorami. Przyjetym w tym artykule celem jest spojrzenie na mobbing oczami
0soOb bedacych przedmiotem atakow oraz rekonstrukcja ich wersji wydarzen. Chce
zrekonstruowac ich punkt widzenia, przeanalizowa¢ objasnienia stosowane przez
nich w opisie ujawnianych w trakcie badahn doswiadczen biograficznych.
Zastosowana przeze mnie metodologia teorii ugruntowanej ma umozliwic mi
pozostanie jak najblizej Swiata spotecznego kreowanego przez rozmdéwcow.

W moich badaniach skupiam sie gtéwnie na problemie dziatan obronnych
inicjowanych przez osoby bedgce przedmiotem atakow w miejscu pracy. Dziatania te
odnosze do procesu stawania sie ofiarg, ktéry stanowi kategorie centralng podjetych
badan, wytoniong w skutek analizy materiatu empirycznego. W artykule interesujg
mnie przede wszystkim te uwarunkowania lezace u podstaw inicjowania dziatan
obronnych, ktérym badani przypisujg okreslone znaczenie wkomponowujac je w
szeroko pojmowany plan dziatania. Postaram sie odtworzy¢ strategie i procesy
lezace u podstaw decyzji podejmowanych przez atakowanych pracownikéw.

Zatozenia symbolicznego interakcjonizmu

W niniejszym artykule kieruje sie zatozeniami symbolicznego interakcjonizmu.
Rzutujg one zaréwno na sposob interpretacji przeze mnie danych empirycznych oraz
na proces budowania uogdlnien, lecz takze przyjetg tutaj metodologie badan. Z
uwagi na okreslong objetos¢ artykutu oraz jego $Scisle empiryczny charakter,
przedstawiam jedynie bazowe zatozenia symbolicznego interakcjonizmu, poczynione
przez Herberta Blumera", ucznia i kontynuatora idei Georga H. Meada (Turner 2004:
418, Szacki 2003: 545).

Andrzej Piotrowski zwraca uwage, ze Blumerowi mozna przypisa¢ wyroznienie
trzech zasadniczych zatozen, ktore sprawiaty, ze symboliczny interakcjonizm zyskat
SWojg wlasng tozsamos¢ wobec dotychczasowych perspektyw teoretycznych:

4 Ludzie dziatajg na rzeczy i wobec siebie, opierajagc sie na
znaczeniach, jakie rzeczy badz Inni majg dla nich;

v' Znaczenia rzeczy i Innych wyrastajg z interakcji spotecznej";

v' Znaczenia te sg podtrzymywane i modyfikowane w procesach
interpretacji stosowanych przez ludzi w toku dziatan (Blumer1969,
Piotrowski 1982: 32, por takze Denzin 1990: 56)

Czlowiek jest aktywng istota, ktéra na skutek swoich dziatarn wobec siebie i
innych nieustannie wytwarza okreslong symbolike znaczen, kierujgc sie nimi w toku
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dalszych interakcji. Znaczenia, ktorymi postuguje sie w swoich relacjach z innymi
majq zatem rodowdd spoteczny, gdyz powstajg one w kontaktach z otoczeniem i sg
przez te kontakty, a raczej ich interpretacje, modyfikowane. Ludzie w mysl
symbolicznego interakcjonizmu sg aktywni, refleksyjni i elastyczni w swoich
interpretacjach i definicjach sytuacji, ktére lezg u podstaw inicjowanych przez nich
dziatan.

Z zatozenh symbolicznego interakcjonizmu wynikajg takze okreslone przestanki
metodologiczne. Jedng z wazniejszych jest przyjecie, ze w centrum uwagi pozostajg
znaczenia, jakie aktorzy spoteczni przypisujg opisywanym przez siebie kontekstom
definicyjnym. Oznacza to, ze nie nalezy szukaé tak zwanej “obiektywnej prawdy”,
ktorej by¢é moze w cale nie ma, lecz opierac sie raczej na znaczeniach, ktore badani
przypisujg swoim doswiadczeniom biograficznym, ktére w przypadku tych badan,
ujawniajg w toku narracji. W tym momencie symboliczny interakcjonizm jest bliski
zatozeniom fenomenologii Alfreda Schutza, ktory twierdzit, ze wiedza zdobywana
przez nauki spoteczne bazuje na rzeczywistosci subiektywnie tworzonej przez
jednostki wiec ma charakter dwustopniowy — opisuje zjawiska na podstawie tego, jak
je interpretujg badani (Szacki 2003: 488).

Metodologia badan

W moich badaniach zdecydowatem sie na zastosowanie metodologii teorii
ugruntowanej, ktérej zatozenia korespondujg 2z zatozeniami symbolicznego
interakcjonizmu (Hammersley, Atkinson 2000: 13, Blumer 1969: 27-28). Analizujac
wyniki badan w ktérych zastosowano teorie ugruntowang doszedtem do
nastepujgcych konstatacji, ktére sg istotne z punktu widzenia przedmiotu moich
badan i przyjetej przeze mnie perspektywy teoretyczne;:

v Teoria ugruntowana respektuje specyfike przedmiotu badan. W wielu
przypadkach, nie tylko tych wymienionych w tej pracy, cheé¢ dogtebnego poznania
natury zjawiska (najczesciej w jego procesualnej postaci) determinuje zastosowanie
teorii ugruntowanej, ktéra zgodnie z przekonaniami Blumera, jest do tego celu
odpowiednim narzedziem (Blumer 1969: 27-28). Jest ona szczegolnie przydatna w
przypadku, gdy badacz wkracza w nowg dla siebie dziedzine, w ktdrej nie moze
bazowa¢ na wilasnym doswiadczeniu, a nie chce korzystaC z nie ugruntowanych,
logicznie wydedukowanych i trudnych w operacjonalizacji teorii “zza biurka” (Strauss,
Glaser 1967: 1). Tak jest w przypadku moich badan, ktore opierajg sie na danych
jakosciowych, przez co sg nowatorskie. Uzyskane przeze mnie dane “powotujg do
zycia” okreslone kategorie pojeciowe stopniowo uktadane w koncepcje. Liczag sie
tutaj nie indywidualne doswiadczenia badanych, lecz zachowania przez nich
przejawiane uktadane w sie¢ stopniowo odkrywanej pajeczyny wzorow
postepowania. Glaser (2002b: 789) podkresla, ze dzieki temu teoria ma szanse staé
sie niezalezng od miejsca i czasu. Liczy sie tutaj takze jej elastycznosc¢ i mozliwos¢
dostosowania do zmian (Strauss, Glaser 1967, Lomborg, Kirkevold 2003). Samej
zmianie nie podlegajg raczej konceptualizacje, lecz ksztatt sieci powigzan pomiedzy
indukcyjnie wyprowadzonymi kategoriami.

v Teoria ugruntowana znajduje zastosowanie, gdy przedmiotem badan sgq
ukrywane, wstydliwe Ilub spotecznie potepiane relacje miedzyludzkie wraz z



towarzyszgcymi im uwarunkowaniami (por. Wuest i inni 2004, Ashby i inni, 2005).
Systematycznie zbierane dane, gtéwnie jakosciowe, pozwalajg na odkrycie zastony
zwyczajowo przyjmowanych  wyjasnien majgcych propagowaé¢ publicznie
akceptowany obraz stanu rzeczy. Dzieki zasadzie teoretycznego pobierania prébek
(theoretical sampling), wytaniajgca sie teoria jest wskazowkg co do tego, jakie grupy
poréwnawcze, Kkonteksty interakcyjne ‘pobierac” i jak duzo ich potrzeba dobrac
(Konecki, 2000: 31). Oznacza to, ze publicznie przyjmowana wersja wydarzen co do
pewnego stanu rzeczy, jesli nie odpowiada prawdzie zostanie zastgpiona indukcyjnie
wyprowadzang teorig wokot ktérej skupia sie proces badawczy.

v Teoria ugruntowana jest przydatna, gdy zalezy nam na percepcji
uczestnikow, a nie ‘prawdzie obiektywnej” (np. powszechnie uznawanej). Dzieki
teorii ugruntowanej badacz jest w stanie zapozna¢ sie z matrycg postrzezeniowg
aktorow spotecznych, opartej na tworzonych przez nich definicjach sytuaciji.
Systematycznie zbierajac dane mozna poznac subtelnosci “umystowej reprezentacii
rzeczywistosci’, jaka posiadajg rozmowcy, Sledzic i wyjasniaC ich sposéb
definiowania sytuacji, a takze zrekonstruowac ich “filtry” naktadane na $wiat, w
ktorym uczestniczg. Nalezy staraCc sie “przeja¢” ich jezyk, sposOb myslenia i
percepcje, a takze pobudki, by niejako “zanurzy¢ sie” w ich punkt widzenia (por.
Ashby i zespot 2005: 390). Cho¢ Glaser wyraznie zaznacza, ze zapraszanie
uczestnikow w celu weryfikacji teorii jest btedne i niewtasciwe, gdyz mogq jej nie
zrozumiec¢ (Glaser, 2002a: 5) istotne jest to, ze dobra teoria “pracuje” (work), czyli
wyjasnia konkretne zachowania ludzkie. Dobra teoria jest kalkg sSwiata obiektéw
badan, jest maksymalnie blisko ich zycia ztozonego z codziennych czynnosci.

v Teoria ugruntowana sprawdza sie w przypadku wielowymiarowego i
ztozonego problemu badawczego. Wsrdd wielu argumentéw, przytoczonych przez
cytowanych wczesniej naukowcow, wiele wskazywato na te ceche teorii
ugruntowanej, ktéra odnosi sie do mozliwosci jednoczesnego operowania wieloma
ztozonymi aspektami sktadajgcymi sie na badang rzeczywisto$¢ (patrz Bartolotti i inni
2004, Carrero i inni 2000, takze O’Connor i inni 2003). Wuest i zespét podkreslaja, ze
gromadzenie i analiza materiatu empirycznego odbywajg sie w ramach teorii
ugruntowanej jednoczesnie (Wuest i inni, 2004: 258), dzieki czemu gtdéwny watek jest
tatwiejszy do uchwycenia juz na poczatku badan.

v Teoria ugrunfowana ma zastosowanie praktyczne. W kazdym z
zaprezentowanych w tym artykule przyktadéw, teoria ugruntowana pomogta
zrozumie¢ jakis problem, pozna¢ mechanizmy dziatania ludzi oraz stosowane przez
nich interpretacje w okreslonym kontekscie. Poczatki praktycznego zastosowania
teorii ugruntowanej wywodza sie z medycyny. To dzieki rezultatom badan Straussa i
Glasera (1967) udato sie przyblizy¢ i w czesci zrozumieé $wiat ludzi nieuleczalnie
chorych i wptyng¢ na bardziej efektywng opieke paliatywng. Z czasem zastosowanie
teorii ugruntowanej ulegto rozszerzeniu na nauki psychiatryczne, spoteczne,
ekonomiczne, czy marketingowe. W kazdej z tych dziedzin przed teorig ugruntowang
stawia sie wymdg praktycznego zastosowania, dzieki ktéremu tatwiej jest radzi¢
sobie z konkretnym problemem oraz jego predykcjga. Aplikacyjny wymiar tej
metodologii wyrasta takze z faktu, ze pozwala ona zrozumie¢ ludzkie motywacje
rzadzace postepowaniem, przez co fatwiej jest zdobyC sie na empatie. Rozumiejgc
czyje$ pobudki, jest sie w stanie przyja¢ postawe najbardziej adekwatng do sytuaciji.
Dzieki temu kierownik moze szybciej i z mniejszymi kosztami wprowadzac innowacje
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techniczne w przedsiebiorstwie, pracownik poradni antynarkotykowej przeciwdziata¢
lub leczyé uzaleznionych, za$ pracodawca rozwigzac¢ problem braku zaangazowania
pracownikdéw w wykonywane zadania.

v Metodologia teorii ugruntowanej uwzglednia procesualny charakter
rzeczywistosci. Teoria ugruntowana, poprzez sposob, w jaki jest generowana, oddaje
proces zmian, przechodzenia z jednego stadium do drugiego, stawania si¢
kimé/czyms$, wyznaczania trajektorii (ofiary, osoby przewlekle chorej, nowicjusza"
itd.). Teoria “powstaje”, “wytania sie”, “jest tworzona” w czasie gromadzenia i
interpretowania danych (patrz. Strauss, Glaser 1967, Strauss, Corbin 1990, Glaser
2002a i 2002b, Konecki 2000 i inni). Przedmiotem moich badanh jest proces
generowania technik obronnych, widziany gtéwnie oczami os6b mobbowanych.

Techniki badawcze

Przedstawione w tym artykule wyniki badan opierajg sie na wywiadach
narracyjnych oraz wywiadach swobodnych przeprowadzonych przeze mnie oraz
studentow w latach 2004-2007. Rozmdéwcami byly zarowno osoby, ktore
doswiadczyty mobbingu w miejscu pracy (62 osoby), lecz takze osoby bedace
ekspertami z racji wykonywanej przez siebie pracy i posiadanej wiedzy (7 oséb).
Wsrdd osdb nekanych znalazto sie 11 mezczyzn oraz 51 kobiet. Wywiady narracyjne
przeprowadzone zostaty z osobami bedgcymi obiektami agresji, zas wywiady
swobodne z ekspertami.

W badaniach wykorzystana zostata takze dokumentacja jednej z ofiar, powstata
w celu przedstawienia jej jako dowodu w sprawie sgdowej, na rzecz udowodnienia
nekania psychicznego. Byly to kserokopie poszczegodlnych decyzji kierownictwa,
ktére zdaniem pokrzywdzonej potwierdzaty jej status, jako ofiary nekania
psychicznego.

Ponadto zastosowatem takze technike ukrytej obserwacji uczestniczace).
Trwata ona miesigc, od 7 marca do 7 kwietnia 2006 roku. W jej trakcie
przepracowatem 21 dni roboczych (160 godzin roboczych). Odbytem takze
jednodniowe szkolenie w zakresie BHP oraz wstepne badania lekarskie. Miejscem
przeprowadzenia obserwaciji byta jedna z duzych fabryk produkujacych sprzet AGD,
zatrudniajgca okoto 1400 pracownikow. Fabryka znajduje sie w jednym z duzych
miast wojewodzkich. Zatrudniony zostatem stanowisku pomocnika w dziale produkcji.
W czasie trwania obserwacji miatem mozliwos¢ nieskrepowanego komunikowania
sie z innymi pracownikami, jak réwniez kierownictwem $redniego szczebla.

Definicje mobbingu i jego istota

W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznych definicji mobbingu, w ktorych
zwraca sie uwage na odmienne aspekty tego zjawiska. W konsekwencji niektore z
nich sg wobec siebie sprzeczne. Nizej zaprezentowatem jedng z najbardziej
popularnych definicji stworzong przez wspomnianego wczesniej Heinza Leymanna,
ktorego pionierskie badania nad mobbingiem ukierunkowaty wielu wspotczesnych
badaczy tej problematyki. W dalszej czesci artykutu przedstawie takze stanowiska
innych naukowcow, by wykazacC ztozono$¢ problemu nekania psychicznego w
miejscu pracy i jednoczesnie uniezaleznic¢ sie od jednego punktu widzenia.
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Mobbing jest to psychiczny terror stosowany w pracy, ktory angazuje
wrogie nastawienie i “nieetyczne komunikowanie _sie”, systematycznie
podtrzymywane przez jedna badz kilka osob w stosunku do innej, co w
konsekwencji spycha ofiare do pozyciji uniemozliwiajacej jej efektywna obrone.
Sytuacja ta wystepuje bardzo czesto (przynajmniej raz na tydzien) oraz przez
dfugi okres czasu (przynajmniej przez péf roku) (t. wkasne, Leymann 1996: 165,
podkr. wiasne).

Zgodnie z przytoczong wyzej definicjg mobbing jest to zjawisko, w ktérym
dochodzi do wyksztatcenia sie sytuacji psychicznego terroru. Leymann zwraca takze
uwage na forme, jakg przybiera mobbing, mianowicie na “nieetyczne komunikowanie
sie”. Jest to komunikowanie pozbawione szacunku, ktére niejako “zamraza” sytuacje,
w ktorej jedna osoba posiada status ofiary zas inna agresora. Podstawg dla
zainicjowania takich zachowan jest kontekst interakcyjny, z ktorego wyrasta
definicyjne “nieetyczne komunikowanie sie”. Znaczenie interakcji podkresla takze
Klaus Niedl, ktéry pisze o stresie wynikajgcym z negatywnej spotecznej interakcji w
pracy (t. wtasne, Niedl 1996: 239). Przyjecie perspektywy interakcyjnej umozliwia
znaczne rozszerzenie znaczenia stowa “komunikowanie sie”, nie redukowalne
bynajmniej do gestow werbalnych. Komunikacja oznacza zatem w tym przypadku
wszelkie srodki wplywu podjete w stosunku do danej osoby przez inng. John
Lyons pod pojeciem komunikacji rozumie umysine przekazywanie informacji za
pomocq ustalonego systemu sygnalizacyjnego (Lyons 1984: 35). Jest to zatem
czynnos¢ wykraczajgca takze poza gesty niewerbalne jak mina, czy ruchy ciata.
Obejmuje ona wszelkie czynnosci majace znamiona interakcyjnego
generowania symboli w postaci mozliwej do odczytania przez ofiare, jak
rowniez samych mobberéw. Komunikowa¢ mozna sie takze poprzez wystrdj
wnetrza, otwarcie okna, czy umiejscowienie biurka. Tak szerokie rozumienie
komunikacji pozwala réwnie szeroko patrze¢ na problem wzajemnych interakcji ofiar i
ich przesladowcow.

Warto takze zauwazycC, ze wrogie dziatania moga mieé¢ bezposredni, lecz
takze posredni charakter, co znalazto odzwierciedlenie w definicji przemocy w
miejscu pracy przyjetej przez Komisje Europejskq’ (patrz Leather, Beale i zespot
1999: 4) Definicja Leymanna wskazuje takze na istotng ceche mobbingu, mianowicie
na zaangazowanie dziatan, ktére majg na celu nie tylko samo jego wytworzenie, lecz
takze podtrzymywanie w czasie. (patrz takze Zapf 1999: 70). Oznacza to, ze
muszg zosta¢ uruchomione takie dziatania ze strony mobbera, czasami takze
otoczenia ofiary, ktdére w planowy sposob zapobiegajg “zapominaniu” o aktualnej
sytuacji obiektu nekania i pozwalajg na jej “odnawianie” dzien po dniu.

W tym miejscu warto wzbogaci¢ definicje Leymanna o pewng prawidtowo$¢, na
ktorg zwraca uwage inny badacz tej tematyki Dieter Zapf. Pisze on, ze mobbing jest
dziataniem wymierzonym zazwyczaj w okreslong osobe. Mobbing jest
dtugotrwatym, eskalacyjnym konfliktem obfitym w czyny majgce na celu nekanie,
systematycznie wymierzone w osobe bedgcq celem (Zapf 1999: 70). Status ofiary
jest “niekadencyjny”, jest to zazwyczaj ta sama osoba, badZz grupa oséb, ktére
podlegajg wrogim dziataniom w miejscu pracy. Adrienne B. Hubert i Marc van
Veldhoven w zaproponowanej przez siebie definicji takze podkreslaja, ze mobbing
wymierzony jest zazwyczaj w jedng osobe i charakteryzujg go jako stosowanie
dziatan majgcych na celu ponizanie i zastraszanie zawsze tej samej osoby (it.
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wiasne, Hubert, van Veldhoven 2001: 416). W Swietle tej definicji ofiarg jest zawsze
ta sama osoba, ktéra skupia na sobie nieetyczne zachowanie agresora lub tez grupy
agresorow. Status tej osoby jest z reguly znany wszystkim pracownikom, badz w
przypadku duzej organizacji, ludziom z jej najblizszego otoczenia.

Stale Einarsen (i zespdt) definiujgc mobbing zwracajg uwage na jeszcze jedng
jego witasciwos¢, mianowicie opiera sie on na bezustannej ekspozycji ofiary na
agresywne zachowania oprawcy (por. Einarsen, Hoel, Zapf, Cooper, 2003: 6).
Ofiara zatem jest stale wystawiona na ataki ze strony agresora, badz ich grupe.
Oznacza to wzgledng tfatwosC¢ dokuczania oraz trudnosS¢ skutecznej obrony.
Salmivalli i zespo6t dodatkowo podkreslajg niemoznosé unikniecia przez ofiare
fizycznego kontaktu z jej przesladowcg badz ich grupg (Salmivalli i zespot 1996: 1-2).
Konsekwencjg jest to, co Leymann okresla w swojej definicji, jako uniemozliwienie
ofierze skutecznej obrony. Zdaniem francuskiej psychoterapeutki Marie France
Hirigoyen podczas przemocy psychicznej w miejscu pracy mamy do czynienia z
relacja dominujgcy — zdominowany, w ktorej prowadzgcy gre stara sie
podporzgdkowac sobie drugiego i doprowadzic go do utraty wtasnej tozsamosci
(Hirigoyen 2003: 21). Osoba atakowana przestaje broni¢ sie w sposob efektywny.
Porazka wynikajaca z niemoznosci wydostania sie z roli ofiary spycha jg do pozyciji
defensywnej. Wazne jest to, ze ofiara sama siebie definiuje jako osobe stabszqg i
bezbronng, choé¢ niekoniecznie musi to odpowiada¢ rzeczywistemu uktadowi sit
(Salin 2003: 1214-1215).

W swietle definicji Leymanna mobbing opiera si¢ takze na kryterium
czestotliwosci (przynajmniej raz na tydzien") oraz diugosci trwania zjawiska
(przynajmniej przez po6t roku). Te ostatnig czes¢ definicji jest mi trudno zaakceptowac
z dwéch podstawowych wzgledéw. Po pierwsze, Leymann w gtdwnej mierze opierat
sie na badaniach ilosciowych w zwigzku z tym musiat przyja¢ okreslone, arbitralnie
przyjete kryterium czasowe, by odrézni¢ sytuacje mobbingu od innej. Po drugie,
bedac psychiatrg doszedt do wniosku, Zze po okresie potrocznym nastepujg trwate
zmiany psychiczne, ktére pozwalajg odrézni¢ osoby mobbowane od innych (por.
Einarsen i zespot, ibidem: 8). W tej pracy przyjatem punkt widzenia Hirigoyen, ktora
nie zgadza sie z kryterium czestotliwosci aktéw agres;ji i dtugosci trwania mobbingu
zaproponowanymi przez Leymanna. Takie ustalenie granicznego progu wydaje mi
sie przesadne, bo stopienn molestowania nie zalezy tylko od czasu trwania, lecz i od
gwaftfownosci agresji. Pewne dziatania szczegolnie upokarzajgce mogg zniszczyc¢
kogos w czasie krotszym niz szes$¢ miesiecy (por. Hoel 2004: 8). W przypadku moich
badan analizuje mobbing z perspektywy interakcyjnej, w gtbwnej mierze opierajgc sie
na wywiadach narracyjnych przeprowadzonych wsrod ofiar mobbingu, wiec kryterium
czestotliwosci i dtugosci trwania nie jest dla mnie najwazniejsze.

Warto takze dodaé, ze mobbing nie pojawia sie nagle, w zwigzku z czym
powinien by¢ definiowany w kategoriach procesu, co w cytowanej wyzej definicji
Leymanna nie zostato uwzglednione". Martin Resh i Marion Shubinski uwypuklajg
procesualny wymiar mobbingu, wymieniajac kolejne fazy jego rozwoju (Resh,
Schubinski 1996: 298, por takze Zap., Gross 2001). Takze i w tym artykule traktuje
mobbing z perspektywy procesu, ktéry utozsamia zmiane we wzajemnej interakcji
ofiary, mobbera oraz otoczenia. Dieter Zapf, Carmen Knorz oraz Matthias Kulla
odwotujg sie do stresu i sam mobbing rozumiejg jako wystepowanie w pracy
wyjgtkowo silnych czynnikow stresogennych o charakterze spotecznym (Zapf, Knorz,
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Kulla 1996: 215). W swietle powyzszej definicji to nasilenie wystepujacych w pracy
czynnikow stresujacych™" przesadza o powstawaniu sytuacji mobbingowej (autorzy
wigzg mobbing z takimi aspektami organizacji pracy jak: presja czasu, problemy
natury organizacyjnej, niepewnosc, srodowisko pracy, czy grozba wypadkow).

Marie France Hirigoyen w przeciwienstwie do wczesniej wymienionych
badaczy, zwraca uwage na swoisty efekt synergii raczej drobnych dziatan
skfadajgcych sie mobbing (autorka uzywa okreslenia “molestowanie moralne” i pod
takim tytutem wydata ksigzke poswiecong przemocy psychicznej w pracy), co czyni
zen zjawisko trudne do wykrycia i przeciwdziatania. [Jest] to przemoc w matych, nie
dajgcych sie wychwyci¢ dawkach, ktora jest jednak bardzo destrukcyjna. Kazdy atak
wziety z osobna nie jest naprawde czyms$ powaznym, o agresji stanowi skumulowany
efekt czestych i powtarzalnych mikrourazéw (Hirigoyen 2003: 11). O przemocy
psychicznej przesadza wiec zdaniem autorki, nie nasilenie poszczegdlnych atakow,
lecz ich czestotliwos¢. Mozna tu méwic o efekcie negatywnej synergii, ktéry wskazuje
na fakt, ze kazde agresywne dziatanie wobec ofiary traktowane z osobna posiada
inng wage, niz wszystkie razem skupione wobec jednej osoby. Jedynie holistyczne
spojrzenie na catos¢ atakow, jakim poddawana jest ofiara, jest w stanie oddac
rzeczywisty obraz skali zjawiska.

Definicja Leymanna nie obejmuje waznego aspektu mobbingu mianowicie
subiektywnego odczucia ofiary odnosnie witasnej krzywdy z powodu bycia
obiektem wrogich dziatan. Na subiektywng ocene osoby poddanej nekaniu
psychicznemu przez agresoréw zwraca uwage Klaus Niedl, ktory pisze, ze sedno
definicji mobbingu opiera sie na subiektywnej percepcji dokonywanej przez ofiare,
ktéra definiuje powtarzalne ataki jako wrogie, upokarzajgce, majgce na celu
zastraszenie i skierowane przeciwko niej (tt. wtasne, cyt. za Einarsen i zesp6t 2003:
11, patrz takze Lawrence i Leather 1999: 36-37; Salin 2003: 1219-1220). Nalezy
rowniez wspomniec€, ze zdaniem Einarsena i jego zespotu, mobbing prowadzi do
stygmatyzacji i represjonowania nekanego pracownika (Einarsen i zespot,
ibidem: 6), co sprawia, ze mozliwos¢ uwolnienia sie od statusu ofiary jest niewielka.
Jest to kwestia spotecznego definiowania jednostki przez otoczenie. Na zakonczenie
omawiania definicji mobbingu™ trzeba takze podkresli¢ za Denise Salin, ze mobbing
tym rézni sie od innych sytuacji agresji miedzy ludzmi, ze wystepuje wsrod
czlonkoéw organizaciji (Salin, ibidem: 1215).

Wyniki badan

W tej czeéci pracy przedstawie wyniki badan, ktére odnoszg sie do
uwarunkowan dziatan podejmowanych przez osoby nekane w miejscu pracy.
Nadrzednym celem jest wyrdznienie okreslonych strategii i technik a takze
konsekwencji, jakie one za sobg pociagajg wedtug oséb mobbowanych.

Podejmowanie dziatan obronnych

Podejmowanie dziatann obronnych jest kategoria, w ktérej udato sie wyodrebnié
pewne witasnosci. Do jej catkowitego teoretycznego nasycenia potrzebowatem
przeprowadzi¢ analize porownawczg wielu réznych przypadkéw. Dzieki niej
dokonatem klasyfikacji dziatan obronnych pod katem ich skutecznosci oraz wptywu
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na kategorie centralng, czyli proces stawania sie ofiarg. Jako kryterium przyjatem w
tym przypadku skutecznos¢:

A 1) Dziatania obronne, w zatozeniu majgce polepszy¢ sytuacje,
zakonczone sukcesem

2) Dziatania obronne w zatozeniu majgce polepszy¢ sytuacje,
zakonczone porazkg

Dziatania para obronne (proforma), bez wyraznej intencji polepszenia
wiasnej sytuacji

4) Brak dziatan obronnych, swiadoma lub nieswiadoma akceptacja
zachowan mobbera

powodzeniu dzialan
L

Skutecznos$¢ i przekonanie o

1) Dziatania obronne, w zalozeniu majace polepszy¢ sytuacje, zakonczone
sukcesem

Podstawowym celem ofiary, w tym przypadku, sg dziatania, ktére sag
podejmowane przy zatozeniu poprawy szeroko rozumianej sytuacji. Warunkiem
koniecznym dla podjecia takich dziatan jest wiara w to, ze mogq by¢ one skuteczne.
Wiara w powodzenie dziatah obronnych musi by¢é poparta chocby elementarnym
przekonaniem o wtasnej sile, lecz takze pewnymi oczekiwaniami wobec otoczenia,
zwtaszcza wtedy, gdy dziatania majg charakter publiczny. Ofiara zazwyczaj
przypuszcza, ze otoczenie, jesli nie aktywnie, to przynajmniej w milczeniu popiera jej
inicjatywe, lub tez nie sprzeciwia sie jej podjeciu. Skutkiem tych dziatan jest
zazwyczaj zmiana definiowania samego siebie. Ofiara zaczyna wierzy¢ w site
sprawczg swoich czynow. Pracownik dotychczas dreczony przypisuje czesto swoim
dziataniom punkt zwrotny w karierze. Sukces wytyczajg jego dalsze dziatania. Zasob
interakcyjny “zwyciezcy” jest wzbogacony pozytywnym doswiadczeniem zwigzanym
ze skuteczng obrong. Taka osoba moze probowac budowac koalicje, ktorej staje sie
liderem i ktérej celem jest zmiana sytuacji na lepsze, dla wszystkich
zainteresowanych. Inng mozliwoscig jest takze brak dziatan wspolnotowych na rzecz
dumy z podwyzszenia swego statusu wzgledem innych dreczonych oséb, lub
dotaczenie do oso6b traktowanych “normalnie”, w przypadku gdy mobbing dotyczyt
tylko jej osoby. W przypadku udanych dziatan obronnych najbardziej mozliwym
scenariuszem jest przerwanie procesu przyjmowania roli ofiary, ktory warunkuje
proces stawania sie ofiarg lub, jesli jest to wczesny etap nekania, uniemozliwienie
jego rozpoczecia.

Ja mowie: nie ty jeste$ do oceny yyy poniewaz skohczytySmy tg samg
szkote yyy nie ty mnie bedziesz oceniata, jezeli masz jakie$ watpliwosci no
to prosze bardzo mozemy porozmawiaé z kims... yy z przetozonym i
prosze mi dac¢ zarzuty, jakie masz do mnie yyy jezeli ja Zle wykonuje swojg
prace. Ale ty mnie ocenia¢ nie bedziesz (pielegniarka/stuzba zdrowia)

[...] wrzucili nas w konflikt, no ale chyba sie wtasnie troche przeliczyli, bo
chyba sie okazato, ze by¢ moze byliSmy przynajmniej nie mniej inteligentni
jak... niz oni, bo my zeSmy chyba jeszcze zgrabniej ten konflikt odrzucili,
odbilismy piteczke i wrzucilismy w nich ten konflikt. Bo doktadnie nas w
biurze byto trzech i na nas trzech byto... bylismy tak wiasnie dziwnie



podzieleni — ja bylem u jednego menadzera i kolezanka i kolega byli u
drugiego menadzera. No i po prostu odrzucilismy konflikt, odbilismy
piteczke, byta akurat okazja i juz wtasnie konflikt znikl. TakZze ich to bardziej
chyba akurat w tym momencie za... dotkneto, niz nas (handlowiec/operator
telefonii komoérkowej)

[...] ja méwie tak: Panie Arturze no w tym momencie to Smiem twierdzi¢, ze
Pan dostat opieprz od swojego zwierzchnika, jego moze tez ktos opieprzyt i
tak to idzie pietro nizej, az w koncu Pan mnie opieprzyt, a prosze
powiedzie¢ kogo ja mam opieprzy¢? Czy ja mam sie wyzy¢ na kliencie? No
i sie w zasadzie temat skonczyt no. (handlowiec/operator telefonii
komoérkowej)

Warto réwniez zauwazy¢, ze osoba, badz ich grupa, ktéra przeciwstawita sie
skutecznie nekaniu, przypisuje takze mniejszg wage dziataniom mobbera, lecz takze
zmienia zdanie na jego temat. Percepcja mobbera opiera sie na “urealnieniu” jego
osoby w oczach ofiary, gdyz przestaje mu przypisywa¢ te cechy charakteru,
zdolnosci oraz mozliwosci, ktorych juz nie posiada jej zdaniem, a ktére zmuszaty jg
wczesniej do zachowania konformistycznego. “Dekonspiracja” mobbera moze byc¢
upubliczniona, jako symbol zwyciestwa i stusznosci podjetych przez ofiare krokow
oraz publicznie ogtoszone przejscie statusowe. Ofiara w ten sposéb legitymizuje
publicznie swoje zwyciestwo i nowy status.

2) Dziatania obronne w zalozeniu majace polepszy¢ sytuacje, zakonczone
porazka

U podstaw dziatahh obronnych, ktére zakonczyly sie porazka, lezy rowniez
prze$wiadczenie, ze “by¢ moze sie uda”, lecz ma ono charakter raczej nadziei, niz
przekonania. Ofiara, ktérej sie nie udaje w znacznie wiekszym stopniu niz ta, ktorej
dziatania konczg sie sukcesem, bierze wczeéniej pod uwage niepowodzenie, choé
stara sie myslec¢ pozytywnie. Jej obawy wynikajg z okreslonej definicji sytuaciji, ktéra
utwierdza jg w interpretowaniu wtasnego potozenia jako trudne i nietatwe do zmiany.
Ofiary czesto “przymierzajg sie” do obrony na wiele dni wstecz, lecz nie podejmujg
jej, gdyz szukajg “wtasciwego” momentu. Brak wiary w powodzenie dziatan
obronnych w wielu przypadkach koresponduje z wyczuciem co do realnych szans ich
powodzenia. Te dziatania od poprzednich (zakonczonych sukcesem) odrdznia
zazwyczaj takze bardziej doktadne planowanie, z duzym wyprzedzeniem czasowym i
rozwazania na temat szans powodzenia. Niepowodzenie nastepuje czasami na
skutek Zle rozpoznanej mozliwosci budowy szerszej koalicji wymierzonej przeciwko
mobberowi:

Na poczatku pracy w tej pierwszej spotkatam sie probg zrobienia matego
strajku, jednak nie wyszto. Kobiety baty sie. W drugiej plany byty wielkie.
Miata byé grupa oddelegowana na rozmowe, ale jak przyszto co do czego
to nikt nie chciat mowic pierwszy, wiec w obu zaktadach jakiekolwiek proby
solidaryzmu miedzy pracownikami nie powiodly sie. Kazdy szedt w swojgq
strone. Strach wszystko dyktowat. (szwaczka)

Wiedziaty co sie dzieje, zauwazaly, ja z resztg po pewnym czasie
postanowitam rozmawia¢ z innymi ludzmi i méwi¢ o tym, co sie, co sie
dzieje u mnie w pokoju, co robi kierownik, jak sie odnosi do mnie. Kierownik
oczywiscie, on ma taki sposéb bycia, ze “tyka", on nie méwi per pani, pan
tylko po prostu na ty hmmm to mi tez nie odpowiadato, ale obawiatam sie
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mu zwroci¢ uwage, ze ze nie powinien sie tak do mnie odzywac, ze mnie
sie to nie podoba, po prostu obawiatam sie tego. Yyyy kolezanki wtasnie
yyy tez widziatam, ze raczej tak yy patrzyty na mnie, no nawet moze i
wspotczujgco, ale bo jak wykrzykiwat na mnie witasnie, bo pokd6j ma
wspolny z nimi, z trzema kolezankami i widziaty, ze co$ sie dzieje, ze on
krzyczy, staraly sie zamykac¢ drzwi, ale wiedziaty, ze co$ sie dzieje, patrzyty
ze wspotczuciem, ale widziaty, ze nie chciaty absolutnie rozmawia¢ ze mng
na ten temat i obawialy sie, po prostu sie obawialy (zaktad
energetyczny/pracownica biurowa)

Yyy pomimo wielokrotnego zastraszania i grozenia zdobytam w sobie na
tyle sity, zeby mu sie przeciwstawi¢ i nie podpisa¢ tego beznadziejnego
sprawozdania. On wtedy zaczat na mnie krzycze¢ yyy mowit, ze musze to
podpisaé, bo on jest tu dyrektorem i tego ode mnie wymagal! (cisza) Kiedys
po udanej kontroli, gdy referowatam mu swoje wnioski on gtupio
usmiechnat sie i powiedzial co$s w rodzaju, yyy ze nigdy wiecej nie
awansuje dopoki on jest tu szefem. Aaaa takze miata miejsce sytuacja, gdy
moj przetozony nawet nie czytajac mojego sprawozdania oswiadczyt, ze
nie nadaje sie na kontrolera (pracownica stuzb mundurowych)

3) Dzialania para obronne (pro forma), bez wyraznej intencji polepszenia wlasnej
sytuaciji

Dziatania para obronne, nie opierajg sie na zatozeniu poprawy sytuacji. U ich
podstaw lezy raczej nadzieja na to, ze sytuacja moze sie poprawic, jesli zechce tego
mobber. Osoby podejmujace tego typu dziatania cechuje na ogét brak poczucia
sprawczosci, inicjatywe przypisujg mobberowi, lecz nie sobie. To od niego zalezy
scenariusz dziatan, gdyz w ich przekonaniu on jest jego jedynym i rzeczywistym
kreatorem. U podstaw dziatan para obronnych lezy przekonanie o szansie, jakg
niesie za sobg manifestacja swoich odczu¢ wobec agresora. Nekani pracownicy
zakladajg wystgpienie “przekiadalnosci perspektyw™, dzieki ktorej napastnik na
skutek zrodzonej w ten sposdb u siebie empatii zaprzestanie wrogich dziatah. Brak
poczucia wewnetrznej sity jest spleciony z nadziejg na litos¢ lub zmiane zachowania
mobbera na skutek tego, ze zacznie postepowaé moralnie, gdy zorientuje sie jaka
krzywde wyrzadzit ofierze. Celem ofiary jest oddziatywanie na jazn agresora.
Dziatania tego typu podejmowane sg raczej bez obecnosci innych, by tym samym, w
przekonaniu ofiar, da¢ mobberowi szanse na zmiane zachowania, bez utraty twarzy
wobec pozostatych. W$rdd dziatan para obronnych najczesciej pojawiaty sie: ptacz
demonstrowany w obecnosci agresora a takze obietnica bardziej wydajnej pracy,
czyniona w obecnosci mobbera, lub okazywana posrednio poprzez intensyfikacje
wykonywania obowigzkow.

takie wiasnie zachowania Pani Dyrektor dawaty mi wiele do myslenia, a
zarazem uczulaly na to, ze trzeba bardzo sie staraé, by Pani Dyrektor
zechciata zmieni¢ zdanie na moj temat, o ile to kiedykolwiek bedzie
mozliwe (firma prywatna)

Miatam takie stany, ze oczywiscie to, ze ja na przykfad tam reagowatam
ptaczem to byto jedno, natomiast z reguty yyy na wiekszos¢ szeféw, czy
wspotpracownikéw ptacz kogos wzbudza taka reakcje, ze sie kto$ czuje
winny, tak na przyktad, ze ja komus co$ zrobitem no bo kto$ przeze mnie
ptacze. Tutaj byto wrecz przeciwnie, ze ja to robie specjalnie, ja na przyktad
ostentacyjnie pewnie to wszystko robie, zeby zeby po prostu wzbudzi¢ yy w



stosunku do swojej osoby litos¢, ale nie litos¢ przetozonego, tylko lito$¢
wspotpracownikéw, to znaczy, zeby skonfliktowaé i w ztym swietle tego
mojego pracodawce prawda, czy bezposredniego szefa postawié, wiec
potem jeszcze nie bylo przepraszam no tylko: “ja nie moge w takich
warunkach pracowacé, po co te sceny w ogole" i jakby to bylo takie
odwracanie sytuacji, ze to nie ja jestem zta (szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

Takze, (westchniecie) bardzo mnie bolato to, przez dtugi okres czasu, ze
staratam sie dac¢ z siebie wszystko w tym wydziale a (ptacz) zostatam
potraktowana... niezbyt mito, no (zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

A wszyscy jej wierzyli, no, bo jakby inaczej. Potem juz sie przyzwyczaitam
do tego, ze ciagle szperata w moich papierach, ze ciggle cos gineto jakims
dziwnym trafem. Az dziw, ze nie probowata przeglada¢ mojej torebki... Z
czasem staratam sie pamietaé i zamykatam na klucz szuflade mojego
biurka, ale dtugo to nie trwato. Musiata o tym powiedzie¢ szefowi, bo
przyszedt do pokoju i powiedziat, ze pracujemy w zespole i wszystko jest
wspdlne, tak, wiec mam na przysztosc¢ tej szuflady nie zamykac (ksiegowa)

Wysztam z gabinetu... i chce powiedzie¢, ze do tej pory za kazdym razem,
kiedy do niej przychodzitam, to powodowato, ze strasznie sie rozklejatam
przy niej... na jej oczach...w jej obecno$ci... czutam sie... taka... nic nie
warta..moj ptacz powodowat, Ze ona bardziej sie nakrecata... nie
przebierata w stowach... lubita to chyba. (szkota podstawowa/nauczycielka)

4) Brak dziatan obronnych, swiadoma lub nieswiadoma akceptacja zachowan
mobbera

Brak dziatan obronnych jest rowniez pewng forma dziatania. Nierzadko ma ono
na celu przekazanie mobberowi informacji, ze ofiara mu sie nie przeciwstawia i
respektuje jego postepowanie. Od dziatan para obronnych, rézni je catkowity
zazwyczaj brak nadziei zmiany na lepsze i przekonanie o braku jakiegokolwiek
wplywu na rzeczywistos¢. Dominuje koncepcja siebie oparta na pomniejszaniu
swojego statusu i wagi odgrywane;j roli. Ofiara z reguty w pewnym stopniu utozsamia
sie z niezmiennos$cig uktadu, w ktérym uczestniczy, lecz takze kreuje i reprodukuje
owg statyczno$é. Kazdego kolejnego dnia swoim postepowaniem “udowadnia”
stabilnos¢ wzajemnej relacji rol ktérg w oczach mobbera respektuje a nawet
akceptuje. Mobbowany zazwyczaj postrzega otoczenie jako albo nieprzyjazne, albo
zupetnie obojetne.

Ja, szara myszka w tej firmie, bez zadnej pozyciji, pokornie spetniatam wiec
zyczenia pana X. A czepial sie wszystkiego... (prywatna firma
produkcyjna/dziat marketingu)

Takze ja praktycznie na jej humory...., nie zwracatam specjalnie uwagi,
myslatam, ze po prostu jaki$ ciezki okres... ma..., jakies zle chwile
przezywa... Wrecz jej nawet wspétczutam, ze... ze... taka jest osowiata,
smutna i powazna, nie? (architekt miasta)

Ale jak juz moéwitam ja nie chce iS¢ z tym do sgdu. Chce tylko normalnie
pracowaé (wydawnictwo/dziat spedyciji)

Pracownicy, ktorzy decydujg sie na brak dziatan obronnych postepujg w ten
sposob czesto na skutek niepowodzenia wczesniej podjetych dziatan obronnych lub
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tez z braku przekonania o jakiejkolwiek skutecznosci takich dziatan. Ta druga
mozliwos$¢ wystepuje czesto wtedy, gdy ofiara jest Swiadkiem nieudanej préby buntu
oraz jego dotkliwych konsekwencji, bgdz gdy wierzy w opinie pracownikdw dotyczace
szefa i jego ztego postepowania. Opinie obiegowe odnos$nie szefa funkcjonujg
zazwyczaj wsrod pracownikéw na prawach faktow i niezbitych dowodéw. Posiadajg
moc sprawczg, gdyz sag ciggle zywe w opowiesciach i stajg sie przekazem
witgczonym w tresc socjalizacji wtornej, ktorej szczegdlnie intensywnie poddawani sg
nowi pracownicy. Czesto juz w pierwszym dniu nowy pracownik jest informowany o
tym, ze musi uwazac¢ w kontaktach z okreslong osobg. Osoba ta jest oznaczana jako
“grozna’, “pamietliwa”, “zta” itd. Mozna zatem powiedziec¢, ze pracownicy z wiekszym
doswiadczeniem w pewnych okolicznosciach wytwarzajg i przekazujg nowo
przybytym swoistg matryce postrzezeniowa, w ktorej zawarte sa informacje
dotyczace budowy “optymalnej interakcji” z osobami powszechnie uwazanymi za
trudne oraz podstawowe wskazowki odnosnie wykonywania codziennych
obowigzkow.

Zastanawiajgce bylo dla mnie to, ze juz w pierwszych tygodniach
kolezanka z dziatu ksiegowosci ostrzegta mnie przed jakimkolwiek
uzewnetrznianiem sie przed Alg i panem X. Poniewaz ja z regulty nie
ulegam wptywom, powiedziatam ze dopdki sama nie stwierdze, ze te osoby
sg zte i mogg mi zaszkodzi¢, nie mam powoddw aby sie do nich uprzedzic¢
(prywatna firma produkcyjna/dziat marketingu).

Generalnie na poczatku juz zauwazytam, ze ciggle mi méwiono o szefie,
ktéry byt cztowiekiem.. no.. z lekka dziwnym (sprzedawczyni w sklepie
odziezowym).

Zdarza sie, ze opinie dotyczgce szefa sg bardzo konkretne i wskazujg nie tyle
na sposob postepowania wobec niego co raczej na przypadki jego zachowania, ktére
stanowig charakterystyke szefa w oczach podwtadnych i wyznaczajg sposob, w jaki
jest on przez nich definiowany. Pracownicy oswajajg sie z wizerunkiem szefa, lub
potwierdzajg swoje zdanie o nim.

Pewne zdarzenie: szef hafciarni pewnego pieknego dnia przyszedt do
pracy i po prostu na dzieh dobry wskazat 3 osoby i kazat im sie pakowac.
Od tak sobie stwierdzit, ze to bedzie przykiad dla innych. Nikt nie wiedziat o
co chodzi. Zwolnit matki majgce mate dzieci. Jedna z nich wychowywata
dwojke dzieci sama. Nie wiem jak mozna by¢ tak bezdusznym. Nie robit
sobie z tego nic. Jak odeszly stwierdzit, ze one byly ogniskiem wszystkiego
i zdusit ogien w dobrym momencie. (szwaczka)

Dziewczyny kiedys mowity, ze byla taka sytuacja, ze uderzyt swojg
pracownice. Tak porzadnie w gtowe dostata. Wcale nie trudno mi to sobie
wyobrazi¢ nawet. Podobno byt wtedy pijany i traf chciat, ze akurat wtedy tej
dziewczynie co$ sie w maszynie zacieto a jak poszia zgtosi¢ to szef
przyszedt z nig i co$ tam puknat i jednak zaczeta chodzié. No i tradycyjnie
awantura, tym razem o to, ze jej sie niby pracowaé odechciato i sobie
wymys$la awarie. Przez ziosliwos¢ rzeczy martwych dostata. (stuzba
zdrowia/salowa).

Catos¢ dziatan omowionych wyzej mozemy przedstawi¢ za pomocg prostego
diagramu integrujacego, ktéry wskazuje, w jakiej sg one relacji do naszej gtdwnej
kategorii, jakg jest proces stawania sie ofiara.



Rysunek 1. Dziatania obronne a proces stawania sie ofiarg

1) Obrona zakonczona
sukcesem. Przerwanie
procesu wchodzenia w rolg
ofiary

Proces stawania si¢ ofiara

2) Obrona zakonczona niepowodzeniem. 3) Dzialania para obronne 4) Swiadoma lub
Podejmowanie kolejnych dziatan wspierajace proces nieswiadoma okazywana
obronnych albo para obronnych lub przyjmowania roli ofiary akceptacja wrogich
akceptacja wrogich zachowan zachowan mobbera

Gdy juz oméwione zostaty rodzaje dziatarn obronnych warto spojrzeé¢ na
uwarunkowania dla ich wystgpienia. Przesledze te czynniki, ktére powoduja, ze ofiary
prébujg zmieni¢ swojg sytuacje na lepsze lub tez nie podejmujg takich prob,
jednoczesnie wspottworzac i legitymizujac swoj status ofiary.

Uwarunkowania podejmowania dziatan obronnych lub ich zaniechanie

Ze wzgledu na fakt, ze omawiam tutaj dwa rodzaje uwarunkowan, mianowicie
te, ktore prowadzg do podejmowania dziatan obronnych, jak roéwniez te, ktoére
powodujg zaniechanie tychze dziatan, zdecydowatem sie podzieli¢ uwarunkowania
na dwa rodzaje: te, ktére sktaniajg do aktywnosci oraz biernosci.

Uwarunkowania sprzyjajace dziataniom obronnym

Pod pojeciem uwarunkowan sprzyjajacych dziataniom obronnym, rozumiem te
wszystkie czynniki, ktore decydujg o tym, Zze dreczony pracownik podejmuje sie
préby aktywnych dziatan majacych na celu polepszenie wtasnej sytuacji w miejscu
pracy. Pomimo faktu, ze istnieje wiele czynnikow, ktore sprzyjaja zainicjowaniu
obrony, trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, ktéry z nich jest najwazniejszy i ile z
nich musi pojawic sie by ofiara zaczeta sie bronic.

v Indywidualne cechy osobowosci wspierajace dziatania obronne

Jednym z czynnikow, ktére w duzym stopniu decydujg o tym, ze ofiara
podejmuje sie obrony sg indywidualne cechy osobowosci wspierajgce dziatania
obronne. Wsrod tych dominujgcych mozna wymieni¢ poczucie wtasnej wartosci oraz
zwigzane z nig przekonanie o wiasnej autonomii i niezaleznosci wobec dziatah
agresora. Te cechy pomagajg utworzy¢ swoistg “membrane percepcyjng”, przez
ktérg atakowany pracownik przepuszcza sygnaty wysytane pod jego adresem przez
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napastnika, nadajgc im inne znaczenie, niz agresor. Osoba wyposazona w takie
“narzedzie”, jest w stanie do$¢ dtugo pracowaé w warunkach, w ktorych na co dzien
poddawana jest wrogim dziataniom, nie stajgc sie jednoczesnie ofiarg przede
wszystkim w swoim wilasnym mniemaniu. Nie pojawia sie zatem jeden z
podstawowych warunkow, ktéry prowadzi do przyjmowania roli ofiary, czyli zmiana
przekonania na swéj wiasny temat, o czym bedzie mowa w dalszej czesci pracy.

Wiec moze dlatego ten mobbing tak mi jakos tutaj, przeszito to wszystko po
mnie sptyneto... no moze nie koniecznie sptyneto, bo to juz jakis tam slad
zostat, no juz teraz coraz mniejszy, moze wiasnie z tytutu nowej pracy, ale
to juz teraz tez jaki$ taki charakter mdgj, taki wiasnie spokojnosé, takie
opanowanie, za po prostu no... boli to, ale za chwile przestanie.
(handlowiec/operator telefonii komoérkowej)

Ja... powiedzmy sobie, cze$¢ rzeczy, ktére wtasnie uwazatem za zbedne
albo idiotyczne, po prostu puszczatem mimochodem, nie zwracatem na nie
uwagi, uwazatem jakby ich w ogodle nie bylto, izolowatem sie od pewnych
rzeczy. (fabryka sprzetu AGD/robotnik)

[...] pracownik na przyktad musiat sie ttumaczy¢ z najprostszych czynno$ci,
ktére wykonywat, a w zyciu nie miatem takiej sytuacji, zebym musiat
ttumaczy¢ sie z tego, ze ide do ubikacji, wiec jezeli przyktadowo my
jestesmy wolnymi ludzmi i zyjemy w demokratycznym kraju i nikomu nie
musze ttumaczy¢, ze ide cos zrobi¢ do ubikacji, co nawet cztowiek karany,
powiedzmy w wiezieniu tez nie ttumaczy sie z tego nikomu, wiec no czutem
sie w ten sposob... (fabryka sprzetu AGD/robotnik)

Yyy, no ja sprzeciwitam sie temu i powiedziatam, Zze jednak chciatabym
sprébowac, ze dopiero jak przekonam sie, ze rzeczywiscie no nie spetniam
tu warunkéw ktore powinnam, to wowczas to naturalnym stanem rzeczy
przestane pracowac (uczelnia wyzsza/doktorantka)

v Swiadomos$é wlasnej sytuacji

Swiadomos$é wiasnej sytuaciji to co$ znacznie wiecej niz sama wiedza odnosnie
witasnego potozenia. Wiedza dotyczaca witasnego potozenia jest zdobywana
zazwyczaj samodzielnie lub przy pomocy innych osob z pracy, jak i spoza niej, ktore
starajg sie “uswiadomi¢” ofiare. Uswiadomienie natomiast nastepuje wtedy, gdy
nekany pracownik przypisuje okreslone znaczenie zarowno wczesniej wspomnianej
wiedzy, lecz takze wydarzeniom, ktére majg miejsce w pracy. Swiadomos$é wtasne;
sytuacji jest czesto efektem zabiegdw ze strony otoczenia ofiary (uswiadamianie™),
lecz takze jej samej wtedy, gdy zaczyna na podstawie uzyskiwanych dowodow
zmieniaC przekonanie na temat zachowan, ktorych jest obiektem. Petna swiadomosc¢
zazwyczaj jest rezultatem “wyjscia z kontekstu” i pojawia sie wtedy, gdy ofiara
odchodzi z pracy i udaje sie na rente lub emeryture lub wtedy, gdy zmienia prace na
takg, w ktorej nie doswiadcza wrogich zachowan. Mozliwos¢ poréwnania swojej
wczesniejszej sytuacji z obecng daje mozliwos¢ spojrzenia z boku, czyli zmiany
perspektywy i tego co sie na nig sktada.

Harowatam nawet w Wigilie. Teraz wiem, ze szef chciat mnie wykonczy¢,
udowodni¢, ze jestem nikim, ze nic nie potrafie (sklep
spozywczy/ekspedientka)
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Na koncu juz to jedna ta.. ta dziewczyna to powiedziata, ze, ze jeszcze
takiego dreczenia kogo$ to nie widziata. (uczelnia wyzsza/pracownik
naukowy)

To to wtadnie on mi powiedziat, zebym szybciutko poszta jednak do
dyrektora, zebym nie czekata, bo to juz, to juz ostateczni dzwonek, po
prostu ja sie wykoncze i po co po co... (zaktad energetyczny/pracownica
biurowa)

Swiadomo$¢ wiasnej sytuacji pojawia sie takze w przypadku wystapienia
czynnikow, ktorym ofiara przypisuje miano “obiektywnych” i “bezdyskusyjnych”.
Takim czynnikiem sg na przyktad konsekwencje zdrowotne (w tym takze
psychiczne). Jesli ofiara sama nie taczy ich ze stresem, jakiemu jest poddawana w
pracy, sg one jednym z silniejszych argumentow, ktory jest uzywany w procesie
uswiadamiania jej przez otoczenie.

No i szefu chce chyba doprowadzi¢ do sytuacji zebym sam sie zwolnit i
mnie mobbinguje... No na przyktad dostaje ciggle najgorsze zmiany na
przyktad..., bo to sklep catodobowy jest i najgorsze zmiany, bo Swieta
Bozego Narodzenia, w Wigilie, yvYy, Sylwestra (sklep
spozywczy/ekspedient)

[...] skutkami mojego nieustajagcego stresu byty problemy zdrowotne.
Najbardziej odczuto to moje serce czego sq leki, ktore musze przyjmowaé
juz dozywotnie, aaa pomimo tego, ze jestem jeszcze miodg osoba.
(pracownik stuzb mundurowych)

Ja nie chce tam wréci¢ bo to sie nie skohczy, obecnie jestem na zwolnieniu
lekarskim, leczytam sie w szpitalu i bede szukata innej pracy. Oczywiscie
dzieci tez na tym cierpiaty. (pracownica hurtowni/ksiegowa)

v Swiadomosé alternatywy wobec obecnej pracy

Na samym wstepie nalezy zaznaczy¢, ze czym innym jest alternatywa wobec
wykonywanej pracy a sSwiadomosC jej posiadania. Réznica polega na tym, ze
wiekszoS¢ osoOb faktycznie posiada alternatywe wobec obecnej pracy, czyli za
pomocg podjetych przez siebie dziatan jest w stanie zmienic¢ prace na inng. Poczucie
alternatywy posiada natomiast znacznie mniej osob, gdyz wigze sie ono z
wyobrazeniem sobie zmiany pracy i dziatan majacych je urzeczywistni¢. Wiele oséb
przypisuje obecnej pracy znacznie wieksze zalety niz ma ona w rzeczywistosci,
deprecjonujac jednoczesnie skutecznos¢ dziatan majacych jej pomoc w znalezieniu
innej pracy a takze samg atrakcyjno$é innej pracy. Swiadomo$é alternatywy wigze
sie takze z tym, ze w chwili rozpoczecia pracy, pracownik uwaza jg za tymczasowag
i/lub niezbyt atrakcyjng w porownaniu do innych, na ktére mogtby liczy¢ gdyby
dotozyt wiecej staran, lub ktére za jakis czas bedg dla niego dostepne.

Ja bytam z nimi, ale mimo wszystko troszeczke inaczej ja nie mam rodziny,
nie jestem obcigzona takim bagazem. One musiaty tam pracowaé i
wiedziaty, ze muszg utrzymac rodzine i mie¢ z czego zy¢. Ja miatam
troszeczke inaczej. Wiedziatam ze w kazdej chwili moge odejs¢ i jak bede
miata taka okazje to moge to zrobiC. (zaktad prywatny/pracownica dziatu
sprzedazy)

No ja miatem akurat troszeczke luzniejszy stosunek akurat do tej pracy i nie
miatem oporow, zeby na przyktad pojs¢ do dyrektora do pokoju i mu pare
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v

stéw powiedzie¢ na temat jak tu sie traktuje ludzi i ja sobie osobiscie tego
nie zycze. Oczywiscie nastepnego dnia bytem zwolniony, to jest inna
sprawa (fabryka sprzetu AGD/robotnik)

| wmawiano mi, ze jestem beznadziejnym pracownikiem, a w tym samym
czasie dostawatam oferty z innych miejsc, wiec to byta abstrakcja.
(zagraniczna firma farmaceutyczna/dyrektor sprzedazy)

Przekonanie o witasnej sile

Przekonanie o wtasnej sile w duzym stopniu wigze sie z wczesniej omawianym
poczuciem alternatywy wobec obecnej pracy. Osoba, ktéra uwaza siebie za
atrakcyjng dla potencjalnych pracodawcéw jest sktonna takze przypisywac sobie site
i mozliwosci podjecia skutecznych dziatan. Warto w tym miejscu dokonaé pewnego
rozroznienia na poczucie sity przypisane i nabywane. Pierwsze z nich towarzyszy

zazwyczaj pracownikowi juz w chwili podjecia przez niego pracy i jest konsekwencjg

pewnego sposobu myslenia na swoj temat. Zazwyczaj opiera sie ono na
przypisywanych sobie kwalifikacjach zawodowych, wyksztatceniu i/lub niezaleznosci
materialnej. Taka osoba juz w chwili podjecia pracy jest w stanie odejs¢ z niej, gdy
czuje, ze nie spetnia ona jej oczekiwan.

[...] wiedziatam tez, ze mimo wszystko jestem cenionym pracownikiem i
przede wszystkim, dla moich szeféw, obydwu szeféw zaufanym, aaa jesli
ma sie takg posade, gdzie jest sie w jaki$s tam sposdb i gnebionym, ale tez
zarazem yyy wie sie, yyy ze nie znajdg lepszego pracownika ode mnie, na
ten moment, wiec po prostu, zaufanego... (tekstylia/handel/pracownica
biurowa)

No i ja w koncu stwierdzitam, ze po co mam sie meczy¢, nie? Przeciez,
kurcze, gtupia nie jestem, poradze sobie... ze wszystkim. Mam dobry
zawod, mam swdj rynek, klienci do mnie przychodza, przyprowadzajg mi
swoich nowych klientéw, praktycznie, utrzymac sie, utrzymam... (architekt
miasta)

Poczucie wtasnej sity, ktore jest nabywane, zazwyczaj pojawia sie na skutek
pewnych przezyC, ktore zmieniajg na korzyS¢ sposob mysSlenia o sobie samym.
Nabywanie poczucia wiasnej sity wigze sie czesto z uczestnictwem w pewnych

wydarzeniach,

koncepcje samego siebie.

Teraz tak jak méwie nabratam takiej wiary, ze ze co$ moge, ze jak cos
wymysle, to kto$ mi powie: dobra dobra, albo: dobre to jest, a jak niedobre
to...no dobra moze innym razem, tym razem sie nie udato, ale ze to jakby
nie konkretnie chodzi o mnie, tylko chodzi o to co ja robie (szkolnictwo
wyzsze/sekretarka)

To znaczy tak yyy ja wiem, ze to wszystko wyglada dos¢ paradoksalnie, ze
ja tam bytam mobbingowana itd. Ale ja tez uwazam, ze ja, ja przez tg firme
statam sie osobg do$¢ odporng psychicznie, tylko, ze ustalmy nawet jak
kto$ jest odporny psychicznie na wszystko, to.... ma gdzies swoje limity.
Yyyy i ja uwazam jedno, ze obrazanie tym bardziej, ze to obrazanie mnie
znikneto, bardzo sie zmniejszyto moze tak nie  znikneto
(tekstylia/handel/pracownica biurowa)
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No i po zebraniu tych materiatéw i po obcowaniu troche z takim Swiatem,
powiedziatabym bardziej normalnym pod katem tych interpersonalnych
reakcji, znow nabratam wiary w to, Zze temat jest chyba godny
zainteresowania i ze nie ma co sie poddawacé i zeby w ogdle nie zwracac
uwagi na te trudne, ciezkie stosunki przetozony — podwtadny. (uczelnia
wyzsza/doktorantka)

Poczucie sity jest czasami budowane w oparciu o uwarunkowania zewnetrzne,
ktore sprawiajg, ze osoba wierzy w to, ze jest w jakis sposdb chroniona przed
atakami mobbera, w zwigzku z czym moze broni¢ sie bardziej aktywnie, niz wtedy
gdyby nie odczuwata zadnego wsparcia. Czynniki zewnetrzne majg zatem wplyw na
strategie i forme obrony przed atakami. Poza tym rzutujg takze na wewnetrzne
poczucie pewnosci siebie oparte na przypisywaniu swoim czynom sity sprawcze;.

[...] w praktyce wiedziatam, ze jestem pracownikiem stuzb BHP a stuzby
BHP muszg by¢ w zakfadzie, wiec wiedziatam, ze jestem jakby chroniona
tym przepisem, drugi przepis, ktéry mnie chronit, to ze mi brakowato
niecate dwa lata do emerytury (zaktad produkcyjny/BHP)

Przy czym ja tez tutaj nie jestem catkiem bezbronna, poniewaz mdj
bezposredni przetozony wiceprezes ma zdanie o tym moim kierowniku
jakie ma, czyli nie najlepsze yyy..., i jakby ucigt donosy na moj temat,
proszac pana kierownika, zeby zatatwiat takie sprawy droga stuzbowg i od
tego czasu takie rzeczy troszke sie uciety (Zaktad Wodociagow i
Kanalizacji/inspektor)

Uwarunkowania sprzyjajace zaniechaniu dziatan obronnych

Pod pojeciem uwarunkowan sprzyjajacych zaniechaniu dziatan obronnych
rozumiem te wszystkie czynniki, ktdre niekoniecznie uniemozliwiajg zainicjowanie
obrony, lecz takze hamujg jg lub czynig mniej efektywng niz w sytuacji, gdyby nie
wystepowaty.

v Indywidualne cechy osobowosci wspierajace zaniechanie dzialan
obronnych

Podobnie jak w przypadku uwarunkowan sprzyjajacych podejmowaniu dziatan
obronnych tak i tutaj indywidualne cechy osobowosci odgrywajg znaczng role, z tg
jednak réznica, ze negatywng. Osoby, ktére majg skionnos¢ do akceptacji wrogich
zachowan, do biernosci i braku wiary w skutecznos¢ wtasnych dziatan oraz poczucie
wiasnej stabosci, zdecydowanie czesciej rezygnowaty z prob polepszenia sytuacii.
Nalezy takze nadmieni¢, ze po stronie cech osobowosci, ktore sprzyjajg postawie
pasywnej, jest takze brak szeroko rozumianej towarzyskosci, rozumianej tutaj jako
radosc czerpana z kontaktéw z innymi. Osoby, ktére bardziej cenig sobie samotnosé,
w mniejszym stopniu szukaty i znajdowaty poparcie wsrdd innych pracownikow.

Nie dzielitam sie spostrzezeniami z nikim, nie skarzytam sie. Bytam
oddanym, milczgcym pracownikiem (ekspert finansowy)

Oczywiscie maz i rodzina caly czas powtarzajg mi zebym sie tak nie
przejmowata i nie brata wszystkiego ..... no tak do siebie yyyyyy no tak na
powaznie. Ale ja tak niestety nie umiem. Jestem chyba nadwrazliwg osoba.
(kolej/pracownica biurowa)
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Ale ja juz taka jestem. Po prostu przejmuje sie wszystkim i wszystkimi. Nic
na to nie poradze. Probuje to zmieni¢ ale to nie takie proste - sama pani
wie! (kolej/pracownica biurowa)

[...] Oj.... co ja mogtam zrobi¢? 1$¢ do szefa na skarge? No nie, bo to bez
sensu.... A znowu nie naleze do osob, ktére odpowiadajg tym samym,
czym zaatakowat przeciwnik. Jestem z natury grzeczng i taktowng osoba,
nie umiem bluzni¢. Moze gdybym byla bardziej twarda i bardziej
apodyktyczna, to.....no..... nie wiem.....albo gdybym uzywatabym co drugi
wyraz na K....albo na Ch....to moze wtedy by mi ulzyto i sptywatoby to po
mnie jak po kaczce. (kolej/pracownica biurowa)

A ja sig nikomu nie skarzytam, no bo... wydawato mi sie to takie dziwne,
nie? Zeby dojrzata kobieta skarzyta sie, ze, ze ma tam jakies problemy, z
ktérymi nie moze sobie poradzi¢ (architekt miasta)

4 Brak swiadomosci wtasnej sytuacji w miejscu pracy

Brak swiadomosci ofiary odnosnie “obiektywnej”, “realnej” sytuacji, w ktorej sie
znajduje, jest silnym czynnikiem, ktory przyczynia sie do zaniechania dziatan
obronnych. Tak jak powiedzieliSmy wczesniej: mozna mie¢ wiedze na temat
wiasnego potozenia, lecz niekoniecznie oznacza ona swiadomosc¢ tego potozenia. Ta
najczesciej pojawia sie z perspektywy czasu, gdy ofiara zrezygnuje juz z pracy.
Zdarza sie takze, ze ofiara podejmuje dziatania majgce na celu oszukiwanie samej
siebie po to, by nie da¢ dojs¢ do gtosu narastajgcym watpliwosciom, ktore
przyczyniajg sie do wiekszej swiadomosci. Nie kazda osoba jest rowniez w takim
samym stopniu podatna na uswiadamianie ze strony innych.

Zaczety sie moje ktopoty w momencie, kiedy ta pani rozchorowata sie i
przeszta na tak zwang rente chorobowa. No i wtedy ja zaczetam odczuwaé
co to znaczy, no byc... Wtedy nie zdawatam sobie sprawy z tego, byc
mobbingowana. (zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

sama nie obserwowatam siebie jakos tak yyyy obiektywnie i dopiero yyy
taki przyktad, ktory w zasadzie dziewczyny mi...moje kolezanki chciaty
pokazac, ze jakby ja postrzegam to bardzo idealistycznie i ze to zdrowe, a
to tak naprawde to zdrowe nie jest i stojac gdzies tam z zewnatrz jakby
no... mozna odnie$¢ jaki§ taki racjonalny wniosek, ze to jest wszystko
chore (szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

To byto juz za pézno. Miatam juz generalnie tak przegrang pozycje, ze... A
poza tym, no wiary mi w siebie nie przybyto, tylko ubyto, zwazywszy, ze
wczesniej tez miatam takie przezycia z pracodawcg dos¢ niemite, [eeem]
no i juz nie miatam sity walczyé. Bo nie wierzytam, ze moge i chyba
faktycznie... Raz, ze nie wierzytam, dwa, ze nie wykonatabym tego nawet
jakbym chciata. Moze tez mojg wing bylo to, ze ja nie rozmawiatam z
pracodawca, bo sie po prostu nie wiem, batam, stresowatam, nie wiem, ze
nie staratam sie wybieli¢, wyjasnic... (uczelnia wyzsza/doktorantka)

4 Trudna sytuacja osobista i materialna

Swiadomo$¢ wiasnej trudnej sytuacji osobistej jest przeciwienstwem poczucia
sity. Na trudng sytuacje osobistqg ma wplyw wiele czynnikdéw, wsrdéd ktorych



najczesciej pojawiaty sie: niskie wyksztatcenie, zta sytuacja materialna, trudna
sytuacja rodzinna, zagrozenie bezrobociem itd.

[...] A dla nas? 5000 zt to byto po prostu bardzo, bardzo duzo pieniedzy.
Zarabiato sie okoto 700 zt i cztowiek musiat z tego wyzy¢. Nie tylko sam,
cata rodzina. Takze cztowiek byt w takim podwdjnym impasie; z jednej
strony przez pracodawce z drugiej przez urzad. Pytam Ciebie jak mozna
przezy¢ za 400 zt z zasitku? Jak? Utrzymaé caty dom, rodzine, wszystko.
To jest po prostu nierealne, niemozliwe i kazdy o tym wie tam na cieptych
posadkach rzadowych (szwaczka)

Gdyby nie to, ze byfa tu niezta kasa to bym juz dawno odszedt, a moja
zona byta w siédmym miesigcu cigzy i potrzebowaliSmy pienigdze.
(ciastkarnia/ciastkowy)

No céz, trzeba byto pracowaé, zeby wyzyé. Mam rodzine na utrzymaniu,
mam zone, réwniez na zasitku dla bezrobotnych i mate dziecko. (...)
Mieszkamy w matym mieszkanku 2 pokojowym, bez pomieszczenia
sanitarnego, ktére znajduje sie na zewnatrz. Wiadomo dziecko w wieku
przedszkolnym, trzeba optaci¢ przedszkole, trzeba dziecko ubraé, nie
mowigc juz o nas, wiec trzeba zarabiaé. (ciastkarnia/sprzedawca)

Pofozenie ofiary jest jeszcze trudniejsze wtedy, gdy agresor zna jej trudng
sytuacje, co daje mu poczucie przewagi.

Wiedziata, ze zalezy mi na pienigdzach jakichkolwiek, na jakiejkolwiek
pracy bo mam mame, ktéra jest sama. Ja musze pracowaé zeby sie tu
utrzymac. Fakt, ze dostawatam takie pienigdze, ze na zbyt wiele mi to nie
starczato, ale to juz odcigzalo jako§ mojg mame (biuro
rachunkowe/stazystka)

Zdarza sie takze, ze ofiara dodatkowo wzmacnia pozycje agresora,
zaznajamiajac go ze swojg trudng sytuacjg w nadziei, ze odstapi od atakowania jej,
lub udzieli wsparcia. WspominaliSmy o tym w przypadku opisywania dziatan para
obronnych.

W pewnym okresie swojego zycia, przechodzitam rézne takie wiasdnie
osobiste hmm problemy. No w sumie doprowadzity one mnie do depresiji.
Leczytam sie, leczylam sie przez no okoto dwa miesigce, szybko to to
poszto, poniewaz zauwazytam w pore jak lekarz powiedziat, Ze co$ sie ze
mng dzieje. Hmm po dwdch miesigcach wrécitam do pracy, oczywiscie no.
W pracy wiedziano, co sie ze mng dzieje, bo bytam w pracy, bytam u
mojego kierownika, z ktorym rozmawiatam (zaktad
energetyczny/pracownica biurowa)

[...] prositam Panig Dyrektor, by tego nie robita, by data mi szanse... ale
ona tak, jakby mnie nie stuchata, w koncu powiedziatam jej, ze ta praca jest
dla mnie bardzo wazna, ze jej potrzebuje, poniewaz mam trudng sytuacje
materialna... trudng sytuacje rodzinng, ze rozpoczetam studia, wiec bardzo
zalezy mi na tym, zebym mogta pracowacé (szkota
podstawowa/nauczycielka)

Przy tej okazji mozna takze wspomnie¢, ze mobber czesto uprzedza podjecie
dziatah obronnych przez ofiare, poprzez wyjawianie sekretow z jej prywatnego zycia,
ktore w jej mniemaniu deprecjonujg ja w oczach pozostatych. W ten sposéb utrudnia
jej szukanie pomocy wsrod innych, czyli budowania koaliciji:
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Opowiadata o0 moim zyciu prywatnym panu X, o mojej chorobie... musiatam
bra¢ wiele lekéw, ktore powodowaty ze czutam sie czasem bardzo bardzo
staba, czasem zapominatam o czyms... (prywatna firma produkcyjna/dziat
marketingu)

v Brak pomocy ze strony innych oséb lub pomoc jest “niewtasciwa”

Brak pomocy ze strony osob z otoczenia zawodowego ma wptyw na poczucie
osamotnienia i braku wyboru ze strony mobbowanego. Nekana osoba, od
wspotpracownikow najczesciej wymaga dwoch rodzajow pomocy: merytorycznej oraz
wsparcia psychicznego. Pomoc ze strony otoczenia zawodowego ma inny wymiar,
niz ze strony rodziny, gdyz ofiare i jej kolegéow z pracy taczy wspodlna perspektywa,
przez ktorg, zdaniem ofiary razem ogladajg i oceniajg te samg rzeczywisto$¢. Ta
pomoc ma szczegolne znaczenie dla krzywdzonego pracownika, gdyz opiera sie na
oczekiwaniu konkretnych dziatan w okreslonych sytuacjach. Wazne z punktu
widzenia ofiar jest takze rozrdznienie na niemoznos¢ udzielenia pomocy ze strony
kolegow i kolezanek np. z powodu strachu, oraz na celowy, ztosliwy brak pomocy.
Ten pierwszy jest przez nekanego pracownika w wiekszym stopniu usprawiedliwiany.

Nie, nigdy tak nie byto [...] zeby ktos stawat w mojej obronie na biezgco
[...], bo wszyscy sie tak totalnie bali i byli tak sparalizowani, albo tak
przekonani o bezsensie w ogdle tych dziatah. (szkolnictwo
wyzsze/sekretarka)

(Cisza) bytam koztem ofiarnym i najgorsze jest to, ze nikt nie kiwnat palcem
zeby mi poméc. Yyy, na to co méwie sg dowody w kartach zdrowia
szykanowanych funkcjonariuszy (pracownica stuzb mundurowych)

Nie chciaty mi tez w niczym pomoc, jezeli co$ tam robitam, albo z czyms
tam sie zmagatam, to musiatam i$¢ po prostu do innych ludzi, no, no
powietrze generalnie, mnie nie byto. Mimo, Zze bylam. (uczelnia
wyzsza/pracownik naukowy)

[...] coraz czesciej odczuwam brak osoby kompetentnej, z ktérg mogtabym
porozmawiac¢, ktéra by mi zwyczajnie doradzata, jak mam postgpi¢, bo
czasem moja wiedza mimo, ze jest dobra, nie wystarcza. Przydatby sie
ktos, kto umiatby mi cos wyjasnic, a nie ciggle mnie gnebit i wprowadzat w
jeszcze wiekszy btad (sklep spozywczy/ekspedient)

Brak pomocy ze strony rodziny ma nieco odmienny charakter i konsekwencje z
tego wzgledu, ze sama ofiara posiada inne oczekiwania wobec krewnych. Jest to
przede wszystkim che¢ uzyskania wsparcia psychicznego i zrozumienia, pomimo
Swiadomosci, ze nie ma ono wptywu na polepszenie sytuacji w pracy (patrz
Kacperczyk 2006).

Nie mozna byto liczyé na pomoc w rodzinie bo... tym gorsze byto, ze
jeszcze méj maz pracowat w moim zaktadzie totez obawiat sie o wiasny
stotek, byt na kierowniczym stanowisku i byt podlegly wtasnie tej kobiecie
dyrektor, no. (poczta/emerytka)

Do tego zadnego wsparcia ze strony mojej rodziny, a juz nie wspomne o
rodzinie mojego faceta, ktora ciggle robi jakies problemy... Wiesz... jak
masz dziecko to starasz sie znies¢ wszystko by temu dziecku dac lepsze
zycie niz sama miatas (pracownica magazynu w firmie prywatnej)



Dodatkowo, przeciez ja utrzymuje caly dom, utrzymuje dwoje dzieci,
uczacych sie, no przeciez synowi ptace za stancje, za utrzymanie, Mance
optacam prywatng szkote, wszystkie korepetycje... no... ptace wszystkie
rachunki, po prostu wszystko jest na mojej gtowie, od meza nie dostatam
zadnej pomocy.... (architekt miasta)

Na poczatku wprowadzitem takze termin “niewtasciwa pomoc”, ktéry udato mi
sie wygenerowac, na podstawie uzyskanego materiatu empirycznego. Pod pojeciem
“niewtasciwej pomocy” rozumiem takie dziatania oséb, utozsamianych z otoczeniem
zawodowym lub tez prywatnym ofiary, ktére na skutek swoich dziatan budujg w
ofierze przekonanie, ze jest ona w stanie wytrwa¢ w miejscu pracy, ktore jest dla niej
wrogie, zniechecajac jg tym samym do zmiany swojej sytuacji na lepsze. Rodzina i
znajomi podtrzymujg ofiare na duchu, dajac jej site, by nadal tkwita w
dotychczasowym szkodliwym dla niej ukfadzie. Dreczony pracownik, ktéry ma
mozliwo$¢ roztadowania napiecia w domu i “wyptakania sie w rekaw”, jest w stanie
dtuzej wytrzymac w pracy, w ktorej jest atakowany.

Czesto opowiadatam swojej rodzinie o sytuacjach, ktére miaty miejsce w
szkole i ze sie zle z tym czutam. Oni moéwili, ze nie powinnam sie
przejmowac “starg babg" no, ale to jakby nic nie wnosito no, bo dalej ta
sytuacja trwata, oni probowali.. zebym nie brata tego do siebie jako$ tak,
ale no to nic nie zmieniato w catej sytuacji, poniewaz ona caly czas
prébowata jako$ tak, czutam sie upokorzona. (liceum ogdlnoksztatcace
nauczycielka)

Oczywiscie maz i rodzina caly czas powtarzajg mi zebym sie tak nie
przejmowata i nie brata wszystkiego .....no tak do siebie no tak na powaznie
(kolej/pracownica biurowa)

Znaczenie pomocy ze strony innych oséb

Poczucie wtasnej sity, o ktorym pisatem przy okazji dziatan sprzyjajacych
podejmowaniu przez ofiare obrony moze by¢ takze efektem pomocy ze strony innych
0soOb, ktorych dziatania majg na celu zaszczepienie w ofierze pozytywnego myslenia
na swoj temat i checi obrony przed atakami. Ze wzgledu na wage i
niejednoznacznos¢ dziatanh pomocowych, postanowitem wydzieli¢ je jako osobng
subkategorie. Wiasciwa pomoc jest bardzo wazna, gdyz dzieki niej otoczenie
przetamuje hermetycznos$¢ przekazu ze strony mobbera, a czasami takze wrogiego
otoczenia, przez co podtrzymuje pozytywne myslenie ofiary o samej sobie lub
zmienia je na korzys¢. Tym samym zapobiega negatywnej zmianie myslenia
nekanego pracownika na swoj temat pod wptywem innych. Jest to niezwykle istotne,
gdyz z jednej strony dekonstruuje monopol agresora na budowanie znaczen, ktore
stara sie przypisaC ofierze, zas z drugiej strony otwiera alternatywny kanat
komunikowania ofierze informacji na jej wiasny temat. Zasadne jest tutaj uzycie
terminu jazni odzwierciedlonej, ktérej konstruktorem w tej sytuacji jest nie tylko
agresor lub ich grupa, lecz takze “pozytywni inni”. Agresor przestaje byC zatem
‘monopolista” w kreowaniu znaczeh przekazywanych ofierze, na Kkorzysc
alternatywnej grupy odniesienia. Pomoc innych moze by¢ ukierunkowana zaréwno
na podtrzymanie w ofierze dobrego przekonania o niej samej, lecz takze na
konkretne dziatania, majgce na celu polepszenie jej sytuaciji.
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Ale moja matka byta powiatowg radng i na catym zebraniu, catym forum
ogtosita jak sprawy stojg i poniewaz w okresie tym nie mozna byto zwalnia¢
kobiet z pracy i zostatam nadal w tej pracy. (pracownica poczty/emerytka)

[...] méj maz bardzo mnie jakby tak wspierat, to znaczy on mnie wpierat o
tyle, ze zawsze méwit: stuchaj, ale dlaczego ty na to pozwalasz? Yyy nigdy
mi nie méwit, ze tak musi by¢, nigdy nie powiedziat, Zze to jest..., ze jestem
skazana na tego pracodawce, te firme i ze tak juz bedzie, tylko sorry no,
ale jakos to bedzie, jesli jesli zdecydujesz, ze odchodzisz to ja bede z toba.
Zawsze to tak byto. (szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

[...] wspominatam o tym psychologu to jeszcze chce powiedzie¢, ze bez
niej to pewnie bym sobie nie poradzita. Wie Pani potrzebny mi byt... chyba
wszystkim jest potrzebny fachowiec po tym yyy no jesli co$ takiego przejda.
Pomogta mi przede wszystkim uwierzy¢ znéw w siebie i w ludzi. (stuzba
zdrowia/kadrowa)

Dos¢ rzadko zdarza sie, ze pomoc ze strony innych oséb, ma charakter bardzo
bezposredni, przyjmujacy postaé agresji fizycznej. W odbytych przeze mnie
rozmowach z jednym z ekspertéw, Henrykiem Formickim, padt przyktad mezéw
nekanych kobiet, ktorzy uzyli sity fizycznej w stosunku do mobbera (w tym wypadku
przetozonego). Niekiedy mobber, ktéry doznaje przemocy fizycznej, podejmuje
dziatania majace na celu ukrycie tego wydarzenia, ktéore w jego mniemaniu
dyskryminuje go i ostabia jego autorytet. Agresja fizyczna, jest tym typem dziatania,
ktére z duzym prawdopodobienstwem konczy sie sukcesem, czyli polepszeniem
wiasnej sytuacji w pracy na skutek zaprzestania mobbingu.

Zdarzajg sie przypadki i to wcale nie nierzadkie, ze po prostu sam
wymierza sprawiedliwos¢ mobbingujgcemu i czasami to jest
najskuteczniejsza rzecz, bo pdzniej dostaje Swiadectwo pracy takie, jakie
chciat, oczywiscie tam juz nie pracuje, ale w koncowej fazie mobbingu, to
on mobbingujacemu wymierza sprawiedliwos¢ i wygrywa. | czasami ten
mobbingujacy mu proponuje jeszcze jakas odprawe, zeby sprawa sie nie
wydata. Dlatego czesciej kobiety, a kobiety tego nie robig, kobiety
wytrzymuja, sq cierpliwsze, mnie odwazne, nie majg szans za
przeproszeniem da¢ w pape po lepperowsku, a mezczyzna ma. On nie ma
cierpliwosci. Doprowadzony do wsciekiosci, do zenitu tak zwanego, po
prostu czasami, jak méwie w zaktadzie, jak mowitem wczesniej, czasami
dojdzie do tego, ze brzytwa pocigt twarz i temu mobbingujgcemu nie
odbierze juz, ta twarz jest juz jest pocieta i to idzie wsrdd pracownikow i
mowig: czasami trzeba sprzeciwi¢ sie czynnie (Henryk Formicki,
Wiceprezes Zarzadu Regionu L.édzkiego “Solidarnosci’)

Powyzsze stwierdzenia znajdujg takze odzwierciedlenie w danych uzyskanych
przeze mnie dzieki obserwacji uczestniczacej ukrytej. W rozmowach z pracownikami,
odbytych w opisanym wczes$niej zaktadzie produkcyjnym sprzetu AGD, udato mi sie
dowiedzie¢, ze jeden z kierownikoéw spotkat sie z agresjg fizyczng ze strony kilku
pracownikow, ktorych wczesniej przez dtuzszy okres czasu dreczyt. Z relacji kilku
0soOb wynikato, ze dreczeni pracownicy wczesniej ustalali strategie ataku i doszli do
wniosku, Zze najbardziej skuteczng metodg jest wspolne pobicie kierownika po
zakonczeniu pracy. Z relacji pracownikdw wynikato, ze sprawa znalazta swdj finat w
sadzie. W kontekécie moich badan ciekawy jest jednak fakt, ze wiadomosc¢ o
przemocy wobec kierownika doprowadzita do poczucia strachu u najmniegj
popularnych przetozonych, ktérzy wielokrotnie uciekali sie do mobbowania.



Przypadek przemocy fizycznej nie byt odosobniony w tym miejscu pracy. Z jednej z
rozmow udato mi sie uzyskaé nastepujace informacje, ktére zanotowatem w formie
notatki:

Jeden z moich kolegéw, ktéry byt razem ze mng przyjmowany do pracy
opowiadat o swoim koledze i jego relacjach z przetozonym, ktory “wyzywat
chtopakéw od chujow”. Wszyscy siedzieli cicho, gdyz bali sie utraty pracy,
lecz ten znajomy mojego kolegi zwolnit sie z pracy i “napierdolit baranow
kierownikowi”, czyli pobit go po pracy. Kierownik przez tydzien czasu nie
chodzit do pracy. Gdy w koncu przyszedt diametralnie zmienit swoje
nastawienie do podwfadnych. Ten znajomy mojego kolegi takze zatrudnit
sie z powrotem.

Rola “pozytywnego myslenia”

Pozytywne myslenie posiada, podobnie jak pomoc innych oséb, dwoisty
wymiar, gdyz z jednej strony moze prowadzi¢ do podjecia dziatan obronnych, zas z
drugiej ich zaniechania. W tym miejscu omowie konsekwencje pierwszego rodzaju.
Pozytywne myslenie jest czesto efektem wspomnianej wyzej pomocy ze strony
innych os6b, ale takze moze posiadac swoje zrédta w obserwacji przez
mobbowanego przyktadow oséb, ktérym sie udato wyjs¢ z podobnej sytuacji.

Powiedziatam: koniec z tym, to nie ma sensu, sesja jest najwazniejsza,
studia sg wazne, poradze sobie, do widzenia. | faktycznie zostawitam tg
panig. Dwa dni pézniej znalaztam kolejng prace, czyli jednak no warto,
warto szukaé¢ dalej i nie zy¢ w takim stresie. [...] Bo tez znam osobe, ktora
przez 8 lat zyta w pracy: nie dos¢, ze zero perspektyw rozwoju, to state
ponizanie, poniewieranie i faktycznie tak jak ja zrobita ta osoba — rzucita
prace jednego dnia. Po miesigcu znalazta dobrg prace w kancelarii radcy
prawnego. Czyli tak naprawde niektérzy widza, ze mozna z nas sobie cos
urobi¢, mozna sobie psychike jakos tak zamkng¢ dla siebie, mozna kogos
ustawi¢ pod swoje dyktando i ludzie, ktérzy majg takie tendencje do
rzadzenia, do ustawiania ludzi, to korzystajg z tego skrzetnie. (biuro
rachunkowe/stazystka)

Przede wszystkim poradzita, ze powinnam.. a nawet zmusita do zmiany
nastawienia, ze powinnam uwierzy¢, ze w nowej pracy moze bycC lepiej i
wcale ale to wcale nie musi sie powtorzy¢ sytuacja z dawnej pracy. No i
postuchatam ale przyznaje, ze bliscy i ta sympatyczna pani musieli sie
nameczy¢, zeby mnie jednak przekona¢ yyy abym zmienita decyzje.
Przekonali i nie zatuje bo teraz w poréwnaniu z tamtym jest naprawde
dobrze (sklep spozywczy/ekspedientka)

Teraz przynajmniej rozumiem co to znaczy mieC stresujacq prace. Ja tam
staram sie nie narzekac, bo wiasciwie powinnam byé zadowolona, ze w
ogole pracuje. (stuzba zdrowia/salowa)

No ale jak méwie; byt ten moment przemyslenia, jakiejs refleksii, jakiego$
zdystansowania sie i znéw zebratam w sobie sity, juz nie wiem po raz ktéry
z kolei, ze postanowitam oddali¢ od siebie te wszystkie nieprzyjemne
zdarzenia i koncentrowac sie na tym, zeby jak najlepiej sie przygotowac.
No zrobitam to. (uczelnia wyzsza/doktorantka)
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Wypowiedzi rozmoéwcdw pozwalajg przypuszczacé, ze pozytywne myslenie jest
wtedy naprawde “pozytywne”, gdy prowadzi do checi poprawy witasnej sytuacji w

pracy, nie zas do szukania jej pozytywnych stron w oderwaniu od rzeczywistosci.

Jak juz nadmienitem myslenie pozytywne, nie zawsze jest “pozytywne” w
skutkach. Wtedy, gdy jest ono ukierunkowane na adaptacje wobec dziatan
agresywnych, oparte czesto na “przetrzymaniu” ztych momentow, prowadzi ono do
postawy wyczekujacej. Cziowiek, ktéry w ten sposéb mysli stara sie ttumaczyé
zachowania napastnika lub tez widzie¢ dobre strony w wykonywanej przez siebie
pracy, jednoczenie deprecjonuje skutecznos¢ ewentualnych dziatann obronnych.
Myslenie pozytywne polega w tym wypadku na nadawaniu rzeczywistosci takich
znaczen, ktére czynig jg bardziej przyjazna, niz jest ona faktycznie.

Staratam sie mys$le¢ pozytywnie, no wiesz, przeciez pierwsze wrazenie
moze byé mylne (zaktad prywatny/pracownica dziatu sprzedazy)

Wszystkiego cziowiek nie byt w stanie spamietac¢, ale cztowiek nic nie
powiedziat, bo chciat pracowac¢. Ttumaczytam sobie, ze moze ma zly dzien
i nawet probowat go w mysli usprawiedliwia¢, ze moze sie odmieni, ale sie
nie zmienit, a jak kogos sobie najstabszego upatrzyt to jechat na tym kims$
jak na burej suce. (sklep spozywczy/ekspedientka)

[...] ale niestety ja bytam tg zta caly czas, caly czas jednak tudzitam sie ze
bedzie lepiej ale doszto do takiego momentu ze... ja stwierdzitam ze chca
sie mnie pozby¢... ja nie pasowatam po prostu do tego zespotu... trwato
to... dosy¢ dtugo okoto dwach lat...(ksiegowa)

Wymienione wyzej uwarunkowania nie sg oczywiscie kompletne, gdyz ludzie
decydujg sie broni¢ lub nie takze z pobudek, ktérych nie wyjawiajg badaczowi w
rozmowie. Zeby jednak zyska¢ bardziej klarowny punkt widzenia na temat
omowionych wyzej uwarunkowan, postanowitem zebrac je w formie tabelki.

Tabela 1 Uwarunkowania dla podejmowania dziatan obronnych lub ich

zaniechania

1) Uwarunkowania sprzyjajace
dziataniom obronnym

2) Uwarunkowania sprzyjajace
zaniechaniu dziatan obronnych

Indywidualne cechy osobowosci
wspierajace dziatania obronne

Indywidualne cechy osobowosci
wspierajace zaniechanie dziatan
obronnych

Przekonanie o wlasnej sile

Trudna sytuacja osobista

Pomoc ze strony innych oséb

Brak pomocy ze strony innych oséb
lub pomoc “niewtasciwa”

Pozytywne myslenie

“Pozytywne” myslenie

Swiadomos¢ wlasnej sytuaciji

Brak swiadomosci wlasnej sytuaciji
W miejscu pracy

Poczucie alternatywy wobec
obecnej pracy

Poczucie braku alternatywy wobec
obecnej pracy
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Whioski

Przedstawione przeze mnie uwarunkowania dziatan obronnych odzwierciedlajg
w pewnym stopniu ztozono$¢ przestanek, ktére lezg u podstaw decyzji
poszkodowanych o obronie i jej formie, jak rowniez zaniechaniu obrony na korzysé¢
postawy wyczekujacej. Osoby nekane psychicznie wybierajg okreslong strategie
kierujgc sie tworzong przez siebie definicjg sytuacji, przypisujgc okreslone znaczenie
dziataniom swoim, mobbera lub ich grupie, lecz takze otoczeniu zawodowemu oraz
prywatnemu. U podstaw decyzji podejmowanych przez mobbowanych pracownikéw
lezg interakcje, w jakie wchodzg oni z pozostatymi aktorami. W toku wzajemnych
kontaktow powstajg okreslone znaczenia, ktére pracownik bierze pod uwage
ustalajac linie dziatania. Catosc¢ relacji sktada sie na okreslony kontekst interakcyjny,
w ktérym dziata jednostka i ktory jednoczesnie sktada sie na jej perspektywe
postrzezeniowg. Jednostka antycypuje poparcie, jakie spodziewa sie uzyskac dla
swoich inicjatyw u okreslonych aktoréw, przypisujac mu znaczenie w danej sytuacji a
takze dokonuje przewidywan konsekwencji wiasnych dziatan kierujac sie
kategoriami, ktére uwaza za wazne w sytuacji, w ktérej sie znajduje. W rezultacie
przypisywanych okreslonym wydarzeniom i aktorom znaczen, niektérzy wybierajg
strategie oparte na aktywnej walce o polepszenie wtasnej sytuacji w miejscu pracy,
zas$ inni sktaniajg sie raczej ku biernosci. Kazdy z tych wyboréw znowu prowadzi do
okreslonej redefinicji sytuacji, ktbra moze oznacza¢ zmiane postrzegania witasnej
osoby - na przykfad przyjmowanie roli zwyciezcy lub ofiary, agresora - przypisujac
jego dziataniom wieksze badz mniejsze dziatanie lub tez otoczenia - definiujac je jako
przychylne lub wrogie. Istotna okazuje sie takze rola “pozytywnego myslenia”, ktore
nie ma jednolitego charakteru, gdyz prowadzi ono do aktywizacji lub biernosci w
zaleznosci od tego na jakich zatozeniach sie ono opiera.

Opisane w tym artykule dziatania obronne stanowig wazny element w procesie
stawania sie ofiara, badz tez zahamowaniu tego procesu lub jego zupetnej destrukciji.
Bardzo wazna role w konstruowaniu dziatan obronnych odgrywa otoczenie nekanego
pracownika, takze poprzez to, w jaki sposob jest ono postrzegane przez niego. Od
interpretacji biezacych i potencjalnych zachowan otoczenia w duzej mierze zalezy
strategia dziatan obronnych, ktérg konstruuje mobbowany. Budowanie koalicji
zawsze oparte jest na domniemanym wysokim prawdopodobienstwie uzyskiwania
poparcia, ktére stanowi swoisty kapitat, przydatny w walce z mobberem badz ich
grupa. Gdy pracownik przeczuwa brak wsparcia zaprzestaje dziatan obronnych lub
ustala strategie samodzielnych posunie¢ w mniejszym stopniu wierzac w ich
powodzenie.

W artykule tym poruszytem jedynie pewien fragment problematyki nekania
psychicznego w miejscu pracy. Mam swiadomosé, ze by¢ moze nie wszystkie wazne
aspekty dziatan obronnych zostaty przeze mnie omodwione. Poza tym, jak juz
wczesniej nadmienitem, opieram sie na informacjach dostarczonych mi przez
badanych w ramach wywiadow. Pomimo faktu wykorzystania takze innych technik
zbierania informacji biore pod uwage takze i to, ze by¢é moze nie wszystkie
uwarunkowania, ktére sg wazne, znalazty odzwierciedlenie w niniejszym artykule.
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Przypisy

! Niniejszy artykut stanowi fragment mojej pracy doktorskiej pt. “Mobbing w pracy z
perspektywy interakcyjnej.Proces stawania si¢ ofiarg”.

" Blumerowi przypisuje sie stworzenie pojecia “symbolicznego interakcjonizmu”,
ktorego tres¢ w duzej mierze stanowig idee Meada, lecz takze wczesniejszych
pragmatystéw spotecznych, ktére Blumer sprecyzowat i

przeksztatcit w bardziej spojny system wzajemnie powigzanych zatozen teoretyczno
— metodologicznych (Turner 2004: 418, Szacki 2003: 545).

"' Stephanie Taylor i Karen Littleton podkreslaja, ze znaczenia nie sg statymi
wiasciwosciami obiektow, lecz w trakcie mowy i interakcji podlegajg tworzeniu,
podtrzymywaniu i zmianie (Taylor i Littleton 2006: 23).

V' Patrz badania Koneckiego nad trajektorig nowych pracownikow w organizacii
przemystowej (Konecki 1990).

¥ Agresja w miejscu pracy przyjmuje postacé incydentéw, podczas ktérych ludzie sg
ponizani, zastraszani lub atakowani w warunkach pracy, z uwzglednieniem otwartych
lub ukrytych zagrozen dla ich bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia lub zdrowia
(t. wtasne, Leather, Beale i zespot, ibidem: 4).

V! Einarsen i zespot podkreslajg, ze w praktyce trudno jest zastosowaé to kryterium,
gdyz niektére z zachowan agresywnych (np. plotkowanie, czy moéwienie nieprawdy o
kims za jego plecami) nie sg

“epizodyczne” w swojej naturze (zob. Einarsen i zespét, ibidem: 7).



" Heinz Leymann (1993) réwniez rozpatrywat mobbing z perspektywy procesu, co
zawart w swojej ksigzce Mobbing — psychoterror at work and how one can defend
oneself, Reinbeck: Rowohlt.

' Jednym z silnych czynnikdéw stresogennych moze by¢ restrukturyzacja zaktadu
pracy, ktéra prowadzi do licznych napie¢ na linii kierownictwo-pracownicy (patrz.
Bohdziewicz 2006).

" W tym miejscu nalezy takze wspomnie¢ o powaznych konsekwencjach
zdrowotnych, jakie spotykajg ofiary mobbingu. Uszczerbek na zdrowiu, jakiego
doswiadcza ofiara, jest nieodtagczng cechg mobbowania, lecz ze wzgledu na temat
artykutu, nie bede rozwijac tego zagadnienia.

* W podobnym sensie, jaki nadat jej Alfred Schutz (por. Schutz 1953: s. 5-7).

X Znaczenie wyrazu “u$wiadomienie”, wigze z ofiarg i traktuje tutaj jako “zyskanie
Swiadomosci”, natomiast “uswiadamianie” jest w tym przypadku kompilacjg zabiegéw
ze strony otoczenia, ktore stuzg uswiadomieniu.
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