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Abstrakt Niniejszy artykul dotyczy mozliwosci zastosowania techniki obserwacji

w wirtualnej przestrzeni Internetu. Punktem wyjscia dla rozwazan bedzie

nakreslenie ogdlnego zarysu zmian, jakie zachodza w funkcjonowaniu sieci,

a takze konsekwengji tych zmian zaréwno dla jej uzytkownikdw, jak i dla

badaczy spotecznych. Wyrdznione zostana réwniez pewne gtéwne typy ba-

dan jakosciowych online. Nastepnie poruszone zostang zagadnienia zwigza-

ne z sama obserwacja online — jej mozliwymi wariantami i dylematami, jakie

wiazac si¢ moga z jej wykorzystaniem w projekcie badawczym.
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Rozwéj Internetu jako plaszczyzny komu-
nikacji, ale takze wirtualnego miejsca spo-
tkan sprawia, ze rosnaca liczba obszaréw ludz-
kiej aktywnosci zaczyna rozgrywac sie w sieci.
Staje si¢ ona coraz istotniejszym aspektem na-
szego zycia, przez co wiele z codziennych dzia-
fani jest przenoszonych do Internetu lub znajduje
w nim swoje przedtuzenie badz uzupetnienie.
Jak nigdy wczesniej w historii, mozliwy stat sie
fatwy i relatywnie szybki przeptyw nie tylko in-
formacji, ale i wzoréw kulturowych, mimo na-

wet znacznych odleglosci geograficznych.

Wprowadzenie do obserwacji online: warianty i ograniczenia techniki badawczej

W tym kontekscie szczegolnie waznym wyda-
rzeniem w historii Internetu wydaje si¢ obserwo-
wane w ostatnich latach przechodzenie od eta-
pu Sieci 1.0 (Web 1.0) w kierunku Sieci 2.0 (Web
2.0). Trudno w jednoznaczny sposob wyznaczy¢
date wskazujaca poczatek tego przejscia, choc
w literaturze wspomina si¢ czasem o przetomie
2003 i 2004 roku jako o symbolicznym momen-
cie narodzin Sieci 2.0 (a przynajmniej momencie,
w ktérym po raz pierwszy pojawila sie propozy-
cjanazwy dla tego fenomenu). Zwraca si¢ uwage
(Cormode, Krishnamurthy 2008), ze zasadnicze
roznice miedzy tymi dwoma etapami rozwoju
Internetu przebiegaja gldwnie wzdluz trzech
plaszczyzn: technologicznej (wykorzystanie
nowych sposobow tworzenia skryptow przez
programistow aplikacji internetowych, zwigk-
szajacych stopien interaktywnosci stron), struk-
turalnej (nowe, pozainformacyjne cele Internetu
oraz dostosowany do nich uk}ad graficzny stron
WWW) i spotecznej (znaczne zwigkszenie moz-
liwosci nawiazywania i podtrzymywania znajo-
mosci online). Dzigki temu znacznie zwigkszyty
sie¢ mozliwosci oferowane uzytkownikom Inter-
netu w zakresie generowania przez nich tresci.
Na uzytek niniejszego artykutu Sie¢ 2.0 bedzie
zatem rozumiana jako pewien etap w rozwoju
Internetu, ktéry (w oparciu o nowe rozwigzania
w zakresie technologii programowania stron
WWW) oferuje uzytkownikom duzo szerszy
dostep (w porownaniu do pierwszej fazy jego
powszechnego rozwoju, okreslanej czasem mia-
nem Sieci 1.0) do: generowania, zamieszczania
i wymiany tresci w sieci, swobodnego i szybkie-
go komunikowania si¢ z innymi uzytkownika-
mi oraz budowania i utrwalania relacji z nimi.
Koncepcja Sieci 2.0 wigzana jest najczesciej takze

Z masowym pojawianiem si¢ w Internecie du-

zej liczby réznego typu wielowatkowych forow
internetowych, blogéw (w tym fotoblogow i wi-
deoblogdw), stron umozliwiajacych zamieszcza-
nie materiatdéw audio i wideo, podcastéw, por-
tali spolecznosciowych, portali dziennikarstwa
obywatelskiego, stron opartych o technologie
,wiki” czy wreszcie — duzo bardziej interaktyw-
nych i rozbudowanych niz w Web 1.0 (takze od
strony graficznej) — gier online i tym podobnych.
Sie¢ 2.0 daje wiec uzytkownikom nieporéwna-
nie wieksze mozliwosci aktywnego uczestnic-
twa w jej zyciu, bycia w duzo wigekszym stop-
niu tworca jej tresci, a nie tylko odbiorca, co jest
wazne takze z perspektywy badaczy zaintereso-

wanych badaniem codziennosci.

Pojawienie si¢ i rozwoj Internetu niesie wiec ze
soba takze istotne konsekwencje dla jakoscio-
wych badan w socjologii. Poczawszy od lat dzie-
wiedédziesiatych (por. Sade-Beck 2004; Evans 2010)
w literaturze przedmiotu mdéwi sie dos¢ glosno
o mozliwosci prowadzenia etnografii online (lub
tez: ,e-tnografii”, , netnografii”, ,web-etnografii”,
,wirtualnej etnografii” czy ,cyber-etnografii”
— to tylko kilka propozycji nazw, na jakie na-
tknac¢ sie mozna w toku przegladu literatury),
ktora wymaga zastosowania nieco odmiennych
od tradycyjnych rozwiazan w zakresie wyboru
i wykorzystania technik badawczych. Aby za-
chowac pewna terminologiczng sp6jnos¢ niniej-
szego artykulu, termin ,wirtualna etnografia”
(virtual ethnography) stosowany bedzie w odnie-
sieniu do badan jakosciowych online, prowadzo-
nych metoda etnograficzna nad zbiorowo$ciami
wylaniajacymi i przeksztalcajacymi si¢ w toku
proceséw mozliwych dzigeki komunikacji zapo-
sredniczonej przez komputer (CMC — computer-
mediated comunnication, za: Kozinets 1998; Garcia,
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Baker Jacobs 1998: 300-301; Carter 2004: 109-110;
Szpunar 2009: 294-295). Zostal on zapropono-
wany przez Christine Hine (2000) — jedna z tych
autorek, na ktorej prace (w tym szczegolnie na
jej propozycje zestawu ogolnych wytycznych,
co do prowadzenia tego typu badan) jakosciowi
badacze online powotuja si¢ relatywnie najcze-
Sciej. Natomiast sama obserwacja online bedzie
tu rozumiana w nieco wezszym sensie — jako
technika zbierania danych, ktéra moze zostac
wykorzystana w tego typu etnograficznym pro-

jekcie badawczym.

Punktem wyijscia dla rozwazan na temat obser-
wagji online powinno by¢ — jak sie zdaje — przy-
toczenie takiej definicji tradycyjnie pojmowane;j
obserwacji, funkcjonujacej w obrebie badan spo-
fecznych, z ktéra autor zgadza si¢ w zasadni-
czych kwestiach i do ktorej bedzie si¢ odnosil,
probujac okresli¢, czym jest obserwacja online.
A zatem — obserwacja (na podstawie definicji za-
proponowanej w Sage Encyclopedia of Social Scien-
ce Methods, Bottorff 2004: 752-753) rozumiana tu
bedzie jako strategia pozyskiwania danych, obej-
mujaca systematyczne zbieranie (collection) i ana-
lize (examination) webalnych i niewerbalnych za-
chowan ludzkich (behaviors) pojawiajacych sie
w réznorodnych kontekstach (variety of contexts).
Obserwacja moze przybiera¢ forme bardziej lub
mniej ustrukturyzowana (structured and unstruc-
tured observation). Co wiecej — zgodnie z definicja
Bottorff — obserwacja moze by¢ wykorzystywa-
na jako podstawowe Zrddio danych lub tez moze
stuzy¢ weryfikacji (validate) badz zwiekszeniu
(extend) ilosci danych pozyskanych przy wyko-
rzystaniu innych technik. Definicje te warto by¢
moze rozszerzy¢ — w kontekscie rozwazan czy-

nionych w niniejszym artykule — o propozycje
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koncepciji rdl, jakie moze pelni¢ badacz prowa-
dzacy obserwacje (membership roles, zob. Adler,
Adler 1987, Angrosino 2010: 109), wsrod ktorych

mozliwe sa nastepujace warianty:

e czlonkostwo peryferyjne (wchodzenie w in-
terakcje z obserwowanymi jednostkami, ale
bez partycypacji w aktywnosciach konstytu-

ujacych rdzen uczestnictwa w danej grupie),

¢ czlonkostwo aktywne (podejmowanie dzia-
fart w obrebie grupy, ale bez angazowania si¢
W panujace w niej systemy wartosci czy re-

alizowania jej celéw),

¢ czlonkostwo peine (obserwowanie i analizo-
wanie kontekstow, w ktdre badacz sam jest

aktywnie zaangazowany).

Na uzytek niniejszego artykutu obserwacje onli-
ne rozumiec¢ bede zatem jako taka probe adapta-
cji techniki obserwacji, ktéra moze pozwoli¢ na
uchwycenie i analize dziatani ludzkich majacych
miejsce w konkretnej przestrzeni czy tez miejscu
w Internecie (por. cyber places, Kozinets 1998), na
przyklad na stronach internetowych, blogach,
forach tematycznych, w grach online, na porta-

lach spotecznosciowych i tym podobnych.

Badanie jakosciowe, oparte o obserwowanie lu-
dzi w naturalnym dla nich kontekscie dziatan,
oznacza¢ powinno takze obserwowanie tych
aspektow jednostkowej aktywnosci, ktore roz-
grywaja sie w Internecie. Wérdod kierunkéw roz-
woju czy tez subdyscyplin socjologii codzienno-
$ci swoje miejsce juz od pewnego czasu zdaje sie
mie¢ takze socjologia Zycia codziennego w sieci —
jednym z tych naturalnych miejsc, w ktérym tak-

ze rozgrywa sig zycie wspotczesnego cztowieka.

Wprowadzenie do obserwacji online: warianty i ograniczenia techniki badawczej

Mimo ze poczatki Internetu (w Polsce) datuje sie
na rok 1991, zas jego stopniowe umasowienie na
druga polowe lat dziewiecdziesiatych, to moz-
na odnie$¢ wrazenie, ze w dalszym ciagu spora
cze$¢ (cho¢ przyznad nalezy, ze nie tylko rodzi-
mych) analiz socjologicznych relatywnie rzadko
patrzy catkowicie bez zastrzezen na wirtualne
srodowisko sieci jako na naturalng przestrzen
funkcjonowania wspolczesnego czlowieka,
mozliwa do analizowania w sposob etnograficz-
ny lub jest zdystansowana do takiego podejscia
(por. ethnography and technology oraz technophobia
in ethnography, Hine 2000: 2-6, 15). Tymczasem
dla ogromnej liczby ludzi, zwlaszcza dla tak
zwanej ,generacji Millenium” — pokolenia, ktore
dorastato i wchodzito w dorostos¢ wraz z roz-
wojem Internetu, okreslanego czesto w ten spo-
sOb w przekazach medialnych i popularnonau-
kowych, ale takze dla sporej rzeszy innych osob
i grup, wirtualna przestrzen sieci jest jak najbar-
dziej naturalnym miejscem codziennej obecno-
sci, dziatan, interakcji, spotkan i innego typu ak-
tywnosci, cho¢ pozbawionym wymiaru fizycz-
nej wspolobecnosci (physical coexistence, Hine
2000: 15). Jest waznym i integralnym elementem
ich codziennego Zycia. Jest miejscem tworzenia
i wylaniania sie réznego typu zbiorowosci, kto-
re — na co zwraca si¢ czasem uwage — roznia sie
wprawdzie nieco od tych tradycyjnie pojmowa-
nych, na przyktad pod wzgledem mniejszej sity
wiezi, ktore facza jej uczestnikow czy wiekszego
poziomu ich wewnetrznej dywersyfikacji i spe-
cjalizacji (por. Castells 2007), ale jednoczesnie sa
zbiorowosciami, ktore charakteryzuje dos¢ duza
wewnetrzna dynamika interakeji i gotowos¢ do
udzielania wsparcia ich uczestnikom, jesli sy-
tuacja tego wymaga. Zwraca si¢ czesto uwagg,

ze w swiadomosci jego uzytkownikéw Internet

sklada sie z miejsc, ktore odwiedzaja, do ktdrych
wchodza, z ktérych wychodza, miejsc, w kto-
rych spotykamy innych, w ktérych zawiazuje
sie przyjaznie i tak dalej. I cho¢ nie sg to miejsca
w tradycyjnym, fizycznym rozumieniu, to wy-
daje si¢, ze mozna je z powodzeniem rozpatry-
wac jako miejsca konstruowane w przestrzeni
symbolicznej czy kulturowej (por. Carter 2004).
Czesc¢badaczy zwraca uwagg, ze internauci sa nie
tylko czlonkami tradycyjnie rozumianego spo-
feczenstwa, ale takze rownolegle — w wigkszym
lub mniejszym stopniu obywatelami sieci (neti-
zens, net-citizens) (Hauben, Hauben 1997, Mann,
Stewart 2000), w ktdrej funkcjonuje okreslony
jezyk, obyczaje i reguty wspotzycia spotecznego
(Atchinson 1999). Stad naturalistycznie zorien-
towany (tu: zainteresowany obserwacja dziatan
ludzkich w naturalnym dla nich kotekscie) ba-
dacz, poszukujac skutecznych i adekwatnych
sposobdw poznawania rzeczywistosci, w ktora
sq zaangazowani aktorzy spoleczni, powinien
w wielu przypadkach analizowad réwniez sfere

ich dziatan online.

O badaniach jakosciowych online méwi sie cze-
sto jako o wieloparadygmatycznych; zréznico-
wanych metodologicznie; eklektycznych; trud-
nych do zdefiniowania i lezacych na pograniczu
nauk humanistycznych, spotecznych i scistych
(por. El Kamel, Rigaux-Bricmont 2009 za Denzin,
Lincoln 2000). Ale zwraca si¢ rGwniez uwagg, ze
mimo rdéznic podloza teoretycznego (mozna tam
dostrzec miedzy innymi analizy konstruktywi-
styczne, analizy czynnikéw kulturowych, ana-
lizy feministyczne, analizy neo-marksistowskie
i tak dalej) wigkszo$¢ nurtow, jakie interesuja sie
jakosciowym badaniem ludzkich dziatann w In-

ternecie koncentruje si¢ glownie wokot szeroko
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rozumianego, interpretatywnego ujmowania
doswiadczenia jednostek. Leila El Kamel i Ben-
ny Rigaux-Bricmont (2009) z Uniwersytetu Laval
w Quebecu (Kanada) proponuja wprowadzenie
pewnego rozroznienia w ramach jakosciowych
badan online. Pierwsza grupe stanowia wedtug
nich badania, dla ktérych Internet jest opcjonal-
nym, niejako dodatkowym Zrodlem danych -
przez wzglad na relatywnie tatwy i tani do nich
dostep. Dane pozyskane w ten sposob pelnia
funkcje uzupetniajaca — wtdrna wobec danych
pozyskanych tradycyjnymi metodami. Drugie
to badania, ktore traktuja Internet jako podsta-
wowe (mandatory) zrédlo danych, zas cyberprze-
strzen jako zasadniczy obszar (teren), w ktérym
badanie si¢ odbywa, co wynika ze specyfiki ob-
ranej tematyki badania dotyczacego na przyktad
roznego typu tak zwanych spolecznosci inter-
netowych (virtual communities) czy tez dziatan
skoncentrowanych wokét roznych obszaréw
codziennej aktywnosci (na przykltad rozrywki,
edukacji i innych), rozgrywajacych si¢ w sieci
lub majacych w niej swoje przedtuzenie. Wresz-
cie trzeci typ obejmuje badania wirtualnych
swiatow (virtual worlds), czyli miejsc w Interne-
cie, w ktorych zycie spoleczne toczy sie przez
dwadziescia cztery godziny na dobe, nawet w
momentach, gdy uczestnicy przechodza w tryb
offline. W tym nurcie mieszcza si¢ miedzy inny-
mi wszelkie analizy skoncentrowane wokot pro-
blematyki $wiatow graczy MMOSG, MMORPG,
Second Life i tym podobnych. Podziat ten bedzie
szczegolnie istotny ze wzgledu na omawiane
ponizej roznice pomiedzy mozliwymi rozwia-
zaniami w zakresie wykorzystywanych technik
zbierania danych. Wspomniani wyzej badacze
wsérdd gltéwnych i najczesciej stosowanych na-

rzedzi jakosciowych badan online wymieniaja:
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zogniskowane wywiady grupowe, wywiady
swobodne (0 réoznym poziomie wewnetrznego
ustrukturyzowania) oraz wlasnie obserwacje
online. Niniejszy artykul ma w zamysle sta-
nowi¢ prezentacje kluczowych, zdaniem auto-
ra, aspektéw, wariantéw, ale takze dylematow

i ograniczen tej techniki badawczej.

Prawdopodobnie pierwszym dylematem, z ja-
kim przyjdzie si¢ zmierzyc¢ badaczowi decyduja-
cemu si¢ na wykorzystanie techniki obserwaciji
w swoim projekcie badawczym bedzie podjecie
decyzji dotyczacej jawnosci badz niejawnosci jej
prowadzenia. Kwestia ta od zawsze wiaze sig
z wieloma dyskusjami w $rodowisku badaczy
jakosciowych, zwtaszcza w kontekscie dylema-
tow o podlozu etycznym (por. Hammersley, At-
kinson 2000; Kostera 2003; Chomczynski 2006).
Dyskusja ta przenosi si¢ nieuchronnie takze na
obszar badan online. Czg¢s¢ badaczy (por. Car-
ter 2004) uwaza, ze etyczne zasady prowadze-
nia wirtualnej etnografii sa w zasadzie tozsame
z tymi, ktdre realizowane sg w tradycyjnie ro-
zumianej obserwacji. Pozostali akcentuja swoje
watpliwosci co do mozliwosci dopasowania sto-
sowanych dotychczas kodeksow etycznych ba-
daczy jakosciowych do sytuacji badania online
(por. Jones 1994), réwnolegle pojawiaja sie takze
coraz liczniejsze postulaty i proby stworzenia
calych zestawow wytycznych czy tez jednoli-
tych standardéw postepowania, specyficznych
dla badaczy dziatajacych w srodowisku online
(chocby do$¢ interesujaca propozycja kodeksu

Association of Internet Researchers — Ess i in. 2002).

Wprowadzenie do obserwacji online: warianty i ograniczenia techniki badawczej

Podjecie okreslonej decyzji w sprawie jawnosci
obserwacji niesie ze sobg réwniez dos¢ istotne
konsekwencje na ptaszczyznie mozliwosci uzy-
skania dostepu do danych. Te dwa wymiary
stoja czesto w opozycji do siebie — wybdr obser-
wacji prowadzonej w sposdb catkowicie niejaw-
ny daje nam czesto szanse dotarcia do wigkszej
ilosci danych, takze takich, ktorych obserwo-
wana zbiorowos¢ by¢ moze nie udostepnilaby
badaczowi w innej sytuacji (lub udostepnitaby
niechetnie), ale zarazem rodzi problem nieswia-
domosci uczestnikow tej zbiorowosci. Z drugiej
za$ strony jawnos¢ obserwacji czesto uniemoz-
liwia pelne uczestnictwo w Zyciu zbiorowosci,
jednoznacznie okreslajac w oczach obserwowa-
nych tozsamos¢ badacza jako osoby z zewnatrz,
ale niweluje ona etyczny problem nieuswiado-
mionych obserwowanych. Dodatkowy dylemat
wiaze si¢ ze sposobem podejscia do ukrytej ob-
serwacji danego miejsca w sieci, w zaleznosci
od uznawania go przez samych uzytkownikow
za ich przestrzen prywatna badz tez przestrzen

w pelni publiczna (Jones 1994, Williams 2007).

Wszystkie te problemy chyba w najbardziej wy-
razny sposob uwidaczniajq si¢ wlasnie w przy-
padku obserwacji online, zwlaszcza w kontek-
Scie tego, ze — jak sie zdaje — mozliwosci swo-
bodnego zarzadzania swoja tozsamoscia w wa-
runkach zapos$redniczonych przez tekst i grafike
(managing identity in settings mediated by text and
graphics, Williams 2007: 8) sa tu relatywnie naj-
wieksze. Bardzo czesto jedyna informacja na
swdj temat jaka zamieszczamy w danym ser-
wisie internetowym jest nasz nick (pseudonim),
za$ pozostate informacje sa niewidoczne dla
pozostatych uzytkownikéw serwisu interneto-

wego. Latwiej jest wiec ukry¢ swojg tozsamos¢,

obserwujac forum internetowe (duza ich czes¢ -
cho¢ oczywiscie nie wszystkie — opiera si¢ o za-
sade publicznego prezentowania pseudonimu
jako jedynej informacji o uzytkowniku) niz na
przyktad portal spotecznosciowy, czesto nakia-
dajacy na jego uzytkownikow wymodg podania
swojego imienia i nazwiska (a niekiedy takze

i zdjecia) do publicznej wiadomosci.

Fora internetowe (ale takze wiele innych miejsc
w sieci, na przyktad chat roomy) sa — jako teren
obserwacji — miejscami, w ktorych pojawiaja sie
(czesto w duzej liczbie) uzytkownicy petniacy
jedynie role , podpatrywaczy” jego zycia, zwa-
nych przez internautéw ,lurkerami” (por. lur-
kers, Clarke 2000; Lento i in. 2007, czy silent par-
ticipants, Nonnecke, Preece 2003). Uzytkownicy
tacy zabieraja glos na forum jedynie sporadycz-
nie lub w ogole nie biora udzialu w dyskusjach.
W zaleznosci od specyfiki danego miejsca w sie-
ci jego uczestnicy w sposob milczacy lub otwar-
ty wyrazaja (lub nie) zgode na funkcjonowanie
tego typu ,podpatrywaczy”. Nonnecke i Preece
(2003: 111-112) zwracaja uwagg, ze zjawisko lur-
kingu nie jest przez ogol uzytkownikow sieci

i foréw internetowych oceniane jednoznacznie'.

1 Wprawdzie na wielu forach na , lurkeréw” i ich podgla-
dactwo (wraz z jego motywami) patrzy si¢ nieprzychyl-
nie, niemniej jednak czesto sa oni postrzegani po prostu
jako integralny element spotecznego krajobrazu sieci (co
wiecej, twierdzi si¢ czasem, ze wigkszo$¢, a nawet wszy-
scy uzytkownicy forow elektronicznych sq w istocie
,lurkerami”, przy czym niektdrzy bywaja nimi jedynie
okresowo, na przyktad w fazie orientacji czy tez bycia no-
wicjuszem (newbie), gdy zapoznaja si¢ z regutami panu-
jacymi na forum, inni zas pozostajq nimi przez caty czas
(por. Nonnecke i Preece 2003: 129).
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By¢ moze wigc kwestia niejawnosci obserwacji
uczestniczacej powinna by¢ rozstrzygana do-
piero w momencie ustalenia stosunku obserwo-
wanych do ,lurkeréw” czy tez nieaktywnych
uzytkownikéw danego serwisu w ogole. Warto
jednak zaznaczy¢, ze o ile taka taktyka moze si¢
sprawdzi¢ w przypadku obserwacji forow inter-
netowych, to jest duzo trudniejsza do wprowa-
dzenia na przyktad w $rodowisku graczy onli-
ne. Godnym polecenia i szeroko wykorzystywa-
nym rozwiazaniem jest przeprowadzenie jakiej$
formy weryfikacji tego, jakie sa (nie tylko etycz-
ne, ale takze techniczne) mozliwosci prowadze-
nia obserwacji w sposob niejawny. Niezbedna
jest tu kazdorazowo pewna forma swoistego
rekonesansu przed przystapieniem do badania,
majaca na celu zapoznanie si¢ z normami obo-
wigzujacymi w danej przestrzeni online, cho¢by
poprzez przesledzenie regulaminu strony, dzia-
tu FAQ (frequently asked questions — najczesciej
zadawanych pytanl) danej strony, podrecznikow
uzytkownika (user manuals) czy podjecie jakiejs
formy kontaktu z administratorem lub zaanga-
zowanymi w zycie danej strony uzytkownika-
mi. Obserwacja online wymaga bowiem posza-
nowania nie tylko dla podstawowych regut pry-
watnosci czy godnosci obserwowanych (Jones
1994), ale takze dla zasad ustalonych i wyzna-
wanych w obrebie danej spotecznosci wirtualnej
(Angrosino 2010).

Dopiero po zapoznaniu si¢ z normami obowia-
zujacymi w danej przestrzeni Internetu mozna
podjac¢ — zgodna ze swoim stanowiskiem etycz-
nym — decyzje w kwestii wyboru jednej badz
drugiej strategii lub zadecydowa¢ o ewentu-
alnym przesuwaniu si¢ z pozycji marginalnej

(por. Hammersley, Atkinson 2000) w kierunku
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pozycji ukrytego, ale jednoczesnie aktywnego
uczestnika — obserwatora. Jednym z ciekawszych
rozwigzan dylematéw o charakterze etycznym,
proponowanych i stosowanych przez badaczy
online, moglaby by¢ propozycja wskazana mie-
dzy innymi przez Chrisa Manna i Fiong Stewart
(2000, por. Angrosino 2010), by dane pozyskane
w czasie obserwacji byly (po zakonczeniu bada-
nia lub w trakcie jego realizacji) udostepniane
obserwowanym uzytkownikom danego serwi-
su do krytycznej oceny. Jak uczy doswiadcze-
nie badaczy w tej kwestii (Hine 2004), wglad
do danych, wraz z prosba o wykorzystanie ich
w badaniu, daje dodatkowo mozliwos¢ petniej-
szego zrozumienia kontekstu, w jakim zostaly
one przez konkretnego uzytkownika wygenero-
wane i stanowi jednoczesnie krok w kierunku
praktycznej realizacji postulatu zwigkszania po-
ziomu upodmiotowienia badanych jako réwno-
rzednych partneréw w realizacji projektu (An-
grosino 2010: 170). Uczestnicy sgq bowiem w sta-
nie wyttumaczy¢ badaczowi, w jaki sposob rozu-
mieja pewne aspekty analizowanej przez niego
rzeczywistosci, co jest w ich optyce postrzegania
istotne, a co mniej wazne. Tym samym stajg sie
do pewnego stopnia wspotautorami raportu ba-

dawczego.

Jak wida¢, przeniesienie terenu badan z prze-
strzeni zycia codziennego do wirtualnej prze-
strzeni Internetu z calg pewnoscia nie zmniejsza
rangi dylematéw, jakie stoja przed badaczem,
a czesto dodatkowo rodzi nowe. Nalezy to mie¢
na uwadze, podejmujac decyzje o rozpoczeciu
tego typu badan. Zagadnienia zasygnalizo-
wane przez autora nie wyczerpuja ogotu trud-
nosci, jakie napotka badacz decydujacy sie na

wykorzystanie obserwacji online w projekcie
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badawczym. Dalsze, niezwykle istotne proble-
my, ktore zostang tu jedynie zasygnalizowane,
wiaza si¢ miedzy innymi z kwestiami sposobow
uzyskiwania dostepu do obserwowanego sro-
dowiska, nawigzywania bliskich relacji z jego
uczestnikami, ochrony uzyskanych danych
(z pseudonimami - nickami uzytkownikéw
i prawdziwymi nazwami analizowanych serwi-
sOw wlacznie). Zatem zakres dylematow, z jaki-
mi badacz — obserwator online — zetknie sie nie
tylko w momencie wkraczania w teren, ale tak-
ze w pdzniejszych etapach swojego projektu jest
naprawde szeroki. Jednoczesnie trudno byloby
oczekiwa¢ wypracowania jednolitego kodeksu
etycznego badaczy online czy cho¢by wspolne-
go kodeksu dobrych praktyk badawczych, ktéry
zyskalby status powszechnego i mozliwego do
zaakceptowania przez ogot srodowiska badaw-
czego (a takze — by¢ moze — samych badanych
jako partneréw w projekcie) i zarazem w pelni
zgodnego z przekonaniami wszystkich zainte-
resowanych. Odpowiedzialnos¢ za wybor orien-
tacji etycznej i wykorzystanie rozwiazan, jakie
sie z niq wiaza spoczywa wiec na badaczu, takze
w przypadku badan online. Jest to istotne o tyle,
ze Internet jest czesto postrzegany przez badaczy
w sposob, zdaniem autora, nazbyt uproszczony
—jako swoisty rezerwuar dosc¢ tatwo dostepnych
i relatywnie tanich w uzyskaniu danych. Jeze-
li mozna byloby w tym kontekscie pokusic sie
0 propozycje najbardziej ogolnej zasady poste-
powania, to brzmiataby ona zapewne nastepu-
jaco: w sytuacji badania online warto pamietac,
ze za kazdym nickiem czy awatarem kryje sie
prawdziwa osoba, do ktdrej podejscie wyzna-
cza¢ powinny nie tylko cele badawcze, ale row-

niez stanowisko etyczne badacza.

O ile tradycyjna obserwacje prowadzong w ra-
mach projektow badawczych, realizowanych
w codziennym zyciu poza siecig dos$¢ tatwo
mozna zakwalifikowac jako uczestniczaca badz
nieuczestniczaca, o tyle w przypadku obserwa-
cji online sytuacja nie jest juz —jak si¢ zdaje — tak
klarowna. Czy za obserwacjg uczestniczaca moz-
na uznac obserwacje prowadzona przez badacza,
ktéry wyltacznie zarejestruje si¢ na danym forum
internetowym (i pozostanie dla pozostatych jego
uzytkownikéw — jezeli oczywiscie zasady tam
przyjete na to pozwalajg — jedynie ,lurkerem”,
czyli milczacym $wiadkiem jego Zycia), czy tez
stanie si¢ nig dopiero, gdy badacz bedzie samo-
dzielnie generowac¢ nowe tresci? Czy za taka
obserwacje mozna uznac nieme podpatrywanie
zycia okreslonego czatu tematycznego, czy tez
dopiero wejscie w role aktywnego dyskutanta
daje prawo do mowienia o sobie jako o pelnym
uczestniku obserwowanych dziatant i interak-
cji? Wreszcie, czy pelne uczestnictwo wymaga
w istocie diugotrwalego zaangazowania w zycie
obserwowanej zbiorowosci, ktéra spedza w In-
ternecie jaka$ czes¢ swojego zycia? Wydaje sie,
ze granica uczestnictwa badacza-obserwatora
w przestrzeni Internetu bywa czesto duzo bar-
dziej plynna i trudna do uchwycenia lub tez,
ze mozna tu méwi¢ o pewnej stopniowalnosci
tego uczestnictwa. Mdwiac bardziej obrazowo,
mamy do dyspozycji rézne mozliwe warianty
polaczenia rol obserwatora i uczestnika, o nieco
wiekszym stopniu zlozonosci niz w przypadku
tradycyjnie rozumianej obserwacji (por. Konecki
2000), z ktérych jedna lub druga moze — w zalez-
nosci od sytuacji — stac sie rola dominujaca.
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Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, Ze obser-
wacja online moze dos¢ czesto przybiera¢ for-
me obserwacji quasi-uczestniczacej czy wrecz
obserwacji nieuczestniczacej. Jest to pierwszy
z mozliwych wariantéw obserwacji online.
Mowa tu o sytuacji, w ktdrej badacz — uznajac
taka strategie zbierania danych za zasadng oraz
mozliwg do realizacji pod wzgledem technicz-
nym i etycznym — decyduje si¢ na zbieranie da-
nych przez podpatrywanie (collecting material by
lurking, Clarke 2000: 6, por. ,,cztonkostwo peryfe-
ryjne” [peripheral membership], Adler, Adler 1987:
36-46). Jak wspomniano wyzej, Internet oferuje
duze mozliwosci , cichego” podpatrywania zda-
rzen z pozycji stojacego na uboczu widza. Nieak-
tywny uczestnik czatu czy forum tematycznego
bardzo czesto nie budzi absolutnie zadnych po-
dejrzen czy zastrzezen innych uzytkownikow —
kazdego dnia tysiace ludzi rejestruje si¢ w rdz-
nych miejscach w sieci, nie uczestniczac pozniej
aktywnie w zyciu serwisu. Niemniej jednak —
0 czym wspomniano powyzej — nalezy pamie-
ta¢, ze rdwnie czesto ,lurkerzy” sa przez statych
bywalcow niektorych miejsc w sieci traktowani
z dystansem lub wrecz stosuje si¢ wobec nich
rozmaite sankcje, z wykluczeniem z grona uzyt-

kownikéw konkretnego serwisu wiacznie.

Jezeli natomiast uczestnictwo w obserwacji ro-
zumiemy szeroko — jako diugotrwate, osobiste
zaangazowanie w zycie analizowanej zbiorowo-
sci (co bylo — jak sie zdaje — pierwotnym zamy-
stem wykorzystania obserwacji uczestniczacej
w badaniach spotecznych i co jest zbiezne z ro-
zumieniem ,pelnego uczestnictwa” — complete
membership, Adler, Adler 1987: 67-81) — to spo-
sob jego praktycznej realizacji zaleze¢ bedzie

w duzej mierze od specyfiki funkcjonowania
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obserwowanej grupy. O ile majac do czynienia
ze zbiorowoscia, ktorej dziatania sg realizowa-
ne wylacznie online, sytuacja nie jest jeszcze tak
zlozona i ogranicza si¢ przede wszystkim do
rozstrzygniecia etycznych i technicznych dyle-
matoéw uczestnictwa wspominanych powyzej,
o tyle komplikuje si¢ ona znaczaco, gdy zbioro-
wos¢ prowadzi podwdjne zycie — zaréwno onli-
ne, jak i offline. Wowczas uczestnictwo wyma-
galoby zapewne réwnoleglego zaangazowania
sie badacza zarowno w prowadzenie tradycyjnie
rozumianej obserwacji uczestniczacej, jak i ob-
serwacji prowadzonej online, ewentualnie zna-
lezienia jakiegos innego skutecznego sposobu
umozliwiajacego jednoczesne podpatrywanie
obu aspektéow funkcjonowania zbiorowosci (dla
przykladu: potaczenie obserwacji online z jakas
forma analizy danych wizualnych czy wideoana-
lizy codziennego zycia badanych poza siecia).
Mozliwy jest rowniez pewien wariant posredni
(por. uczestnictwo aktywne — active membership,
Adler, Adler 1987: 50-63), w ktérym badacz nie
jest wprawdzie tak intensywnie i przez tak dtu-
gi czas zaangazowany w zycie zbiorowosci, by
postrzegac siebie samego jako jej rdzennego (na-
tive) uczestnika (Adler, Adler 1987: 67), niemniej
jednak, przynajmniej przez czas trwania swoje-
go projektu, aktywnie uczestniczy w zachodza-

cych niej dziataniach i interakcjach.

W kontekscie rozwazan nad sposobem rozumie-
nia uczestnictwa w obserwacji online nalezatoby
rowniez wspomnie¢ o innych mozliwych sposo-
bach rozwigzania tej kwestii. Pierwszym z nich
mogtoby by¢ podejscie autoetnograficzne, oparte
po pierwsze na wspomnianej zasadzie petnego
uczestnictwa badacza w badanym Srodowisku

(complete member researcher [CMR]), ktdre — w tym
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wariancie obserwacji — jest punktem wyjscia dla
rozpoczecia badania, a po drugie na poddawa-
niu analizie przede wszystkim wilasnych prze-
zy¢ i odczu¢ z tym uczestnictwem zwiazanych
(analytic reflexivity) (por. Anderson 2006: 378—388).
Gléwnym obiektem obserwaciji (i refleks;ji) sa tu
wiec nie tyle dziatania innych uzytkownikéw
danego serwisu internetowego, co raczej wlasne
doswiadczenia i przemyslenia badacza na temat
jego w nim uczestnictwa. W wielu aspektach
podobnym rozwiazaniem moze by¢ rowniez
propozycja czesci wirtualnych etnograféw doty-
czaca mozliwosci zajecia pozycji obserwacyjnej
tak zwanego uczestnika doswiadczajacego (par-
ticipant-experiencer) (Walstrom 2003; Garcia i in.
2009: 58-59), ktdra opiera si¢ na zalozeniu, ze ba-
dacz wcielajac sie w role cztonka wirtualnej spo-
fecznosci, ma szanse bezposredniego doswiad-
czania na wlasnej skdrze sytuacji podobnych do
tych, z ktérymi na co dzien majq stycznos¢ inni

jej uczestnicy.

Poza wymienionymi wyzej typami czy tez wa-
riantami stanowiacymi niejako standardowe
formy obserwacji, spotykane takze w trady-
cyjnie rozumianych badaniach jakosciowych,
obserwacja prowadzona online moze by¢ do-
datkowo realizowana w sposob synchroniczny
badz asynchroniczny (w zaleznosci od specyfiki
wirtualnego terenu badania). Nazewnictwo ta-
kie autor niniejszej pracy proponuje przez ana-
logie do terminologii spotykanej w literaturze,
a odnoszacej si¢ do dwdch podstawowych wa-
riantow komunikacji zaposredniczonej przez

komputer. Pierwszy z nich obejmuje wszelkie

sposoby komunikowania si¢ w czasie rzeczy-
wistym (wideokonferencje, transmisje glosowe
wykorzystujace technologie VoIP, komunikatory
umozliwiajace transmisje audiowizualna, jak na
przyklad Skype, gry MMO i tym podobne), tojest
sytuacje, w ktorych uczestnicy interakcji (mimo
znacznej nawet odleglosci geograficznej) moga
prowadzic ja na zywo, bez znaczacych opdznien
miedzy przesylanymi i odbieranymi komuni-
katami (jest to wiec sytuacja zblizona w wielu
aspektach do tradycyjnie rozumianej interakcji
face-to-face). Z kolei asynchroniczna komunika-
cja w Internecie obejmuje wszelkie te sytuacje,
w ktdrych poszczegdlne komunikaty sg wymie-
niane przez uczestnikéw interakcji z pewnym
— wigkszym lub mniejszym — opoznieniem, co
sprawia, ze odpowiedzi moga stac¢ si¢ do pew-
nego stopnia mniej spontaniczne, bardziej prze-
myslane, ponadto czesto moga podlegac edycji
i modyfikacjom nie tylko w toku samego kon-
struowania komunikatu, ale czesto takze juz
po jego zamieszczeniu. Co wigcej, wypowiedzi
takie (jako watek dyskusji) moga by¢ réwniez
usuwane przez samego uzytkownika lub osoby
trzecie (na przyklad przez administratorow czy
moderatorow serwisu). W szczegolnosci warto
tu zwrdci¢ uwage na fora internetowe, portale
spotecznosciowe, grupy tematyczne w ramach
serwisow internetowych i tym podobne. Cza-
sem z wymiaru komunikacji synchronicznej
wyodrebnia si¢ takze dodatkowo wariant po-
$redni, okreslany mianem komunikacji quasi-
synchronicznej (por. Garcia, Baker Jacobs 1998:
300, 303-304), a obejmujacy miedzy innymi wy-
korzystanie tekstowych komunikatoréw inter-
netowych (typu Gadu-Gadu, Tlen i tym podob-
ne), czatow, shoutboxéw i innych, w ktérych uzyt-

kownik ma wprawdzie wrazenie prowadzenia
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komunikacji synchronicznej, ale fragmenty jego
wypowiedzi pojawiaja si¢ dopiero w momencie,
gdy zakonczy on wprowadzanie danego frag-
mentu tekstu. W odniesieniu do takiego rozu-
mienia wariantow komunikacji zaposredniczo-
nej przez komputer mowi si¢ o wywiadach swo-
bodnych prowadzonych online synchronicznie
i asynchronicznie czy o tak prowadzonych wy-
wiadach fokusowych (por. Clarke 2000; Williams
2007; El Kamel, Rigaux-Bricmont 2009). Wydaje
sie wiec, ze w tym kontekscie zasadne powinno
by¢ takze mowienie o podobnym podejsciu do

mozliwosci prowadzenia obserwacji online.

I tak obserwacja prowadzona w sposéb synchro-
niczny bylaby technika charakterystyczna dla
trzeciej ze wspominanych przez El Kamel i Ri-
gaux-Bricmonta kategorii jakosciowych analiz
online, obejmujacych badania tak zwanych wir-
tualnych swiatow (por. Fabijanski 2010: 21-23 za
Singhal, Zyda 1999), ktorych uczestnicy podzie-
lajg wspolne poczucie przestrzeni, czasu, stale
komunikuja si¢ oraz maja mozliwos¢ dzielenia
sie roznymi zasobami i ich wymiany. Wydaje sig,
ze z technicznego punktu widzenia ten typ ob-
serwacji jest dla badacza by¢ moze nieco bardziej
wymagajacy, ale jednoczesnie duzo bardziej
zblizony do obserwacji prowadzonej w $wiecie
rzeczywistym. Pewne przeszkody, ktore moga
sie tu pojawic¢ wiaza si¢ zwlaszcza z kwestiami
zwiazanymi z uzupelnianiem dziennika obser-
wagcji, ktore czesto mozliwe jest dopiero po za-
konczeniu danej sesji (na przykfad po rozegra-
niu partii danej gry), przez co badacz moze miec¢
trudnosci z rejestrowaniem na biezaco wazniej-
szych wypowiedzi jednostek czy szczegotowym
relacjonowaniem kolejnosci zdarzen. Z pomoca

moze tu przyjs¢ oprogramowanie pozwalajace
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na dokonywanie zrzutéw ekranu i ich pdzniej-
szej obrobki lub tez programy pozwalajace na
nagrywanie wszystkiego, co dzieje si¢ na pulpi-
cie uzytkownika (z dzwigkami wlacznie) w po-
staci plikow wideo. Z drugiej jednak strony ba-
dacz ma tu do czynienia z interakcjami bardziej
zblizonymi do codziennych (cho¢ rozgrywaja-
cymi si¢ w przestrzeni wirtualnej), z bardziej
spontanicznymi wypowiedziami czy sytuacja-
mi (oczywiscie w ramach konkretnej, przyijetej
przez uzytkownikéw konwencji danego serwi-
su — zapewne inne interakcje obserwowac be-
dziemy wsrdd graczy wcielajacych si¢ w role
wojownikéw ze $wiata fantasy, a inne na czacie
o tematyce motoryzacyjnej). Wydaje si¢ réwniez,
ze w zalezno$ci od miejsca, w ktérym prowa-
dzimy obserwacje i od obranej problematyki ba-
dawczej, rozne beda wspominane powyzej moz-
liwosci (techniczne i etyczne) wyboru jawnego
— niejawnego oraz uczestniczacego — nieuczest-
niczacego wariantu obserwacji synchronicznej.
Chodzi tu przede wszystkim o poziom drazli-
wosci podejmowanej tematyki badania, stopient
otwartosci badanej grupy wobec osoby badacza
oraz mozliwosci podzniejszego wykorzystania
danych pochodzacych z obserwacji do celow
badawczych czy publikacyjnych. Bowiem o ile,
dla przyktadu, gracze EVE Online (por. Fabijan-
ski 2010) moga podejs¢ do kwestii realizacji ba-
dania w sposdb dosc otwarty, o tyle wydaje sie,
ze prowadzac obserwacje w bardziej zamknietej
grupie, ktéra nie chcialaby, aby jej sekrety zosta-
ty upublicznione, proba ujawnienia si¢ badacza
mogtaby zakonczy¢ sie niepowodzeniem catego

projektu badawczego.

Asynchroniczna obserwacja online przypomi-

na¢ moze z pozoru analize danych zastanych.
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Na pierwszy rzut oka badacz ma tu bowiem do
czynienia z istniejgcym materiatem, ktory cze-
ka na niego w przestrzeni Internetu, gotowy
do zakodowania i dalszej analitycznej obrobki.
Skojarzenie takie nie w kazdym przypadku jest
jednak do konica uzasadnione. Jezeli jesteSmy za-
interesowani wylacznie ,fotografia” danego mo-
mentu zycia pewnego serwisu internetowego, to
takie podejscie bedzie w istocie zbiezne z podej-
sciem typowym dla analizy danych zastanych.
Jezeli natomiast jesteSmy zainteresowani per-
spektywa nieco dluzsza (biorac raz jeszcze za
przyklad obserwowanego terenu jakie$ konkret-
ne internetowe forum tematyczne), zauwazymy,
Ze pojawiajace si¢ tam wypowiedzi maja charak-
ter jednolitego tekstu najczesciej zaledwie przez
pewien czas (wystarczajacy z reguly do uchwy-
cenia jedynie wspominanej ,fotografii” Zycia
serwisu lub jego fragmentu). Wchodzac glebiej
w strukture forum, odnajdziemy tam mniejsza
lub wigksza dynamike rozmaitych watkow, wie-
lotorowego ich rozgateziania, paczkowania, po-
wstawania nowych tematow, poruszania tych
samych kwestii w dyskusjach na inne tematy,
powracanie do niektérych watkéw po uptywie
pewnego czasu od pojawienia si¢ ostatniego
postu czy tez zamykanie tych, w przypadku
ktorych rozmowa zakonczyta sie juz jakis czas
temu; przenoszenie wypowiedzi w inne miejsca
forum lub kasowanie wypowiedzi uznanych za
off-topic (informacje niepowigzane bezposrednio
lub catkowicie oderwane od konkretnego wat-
ku), rozbudowywanie wypowiedzi (tekstowych)
o zdjecia, materiaty audio czy wideo, odno$niki
do innych stron w sieci i tym podobne. Czasem
zauwazymy rowniez watki wykorzystujace tak
zwany ,hipertekst” (wyrézniony fragment tek-

stu, polaczony z odsylaczem do innego miej-

sca w sieci), co w zasadzie potraktowa¢ mozna
jako pewna forme rozbudowania czy poszerze-
nia wypowiedzi, na przyklad o definicje czy
inng forme objasnienia jakiego$ poruszanego
przez uzytkownika zagadnienia. Dodatkowym
aspektem dynamizujacym zycie tego typu ser-
wisOw s wspominane powyzej — z reguly dos¢
szerokie — mozliwosci modyfikowania, edyto-
wania, usuwania fragmentéw wypowiedzi czy
cytowania w kolejnych wypowiedziach (tak-
ze przez osoby trzecie) catosci badZz fragmen-
tow istniejacych juz postoéw, co z kolei stanowic
moze pewnego rodzaju ingerencje w linearnos¢
dyskusji (rozumiang jako kolejnos¢ wypowie-
dzi poszczegolnych jej uczestnikow z mniej lub
bardziej wyraznie wyodrebnionym poczatkiem,
przebiegiem i koricem). Zagadnieniem porzad-
ku interakcyjnego online najbardziej chyba sze-
roko i szczegdtowo zajmuja si¢ badacze zwia-
zani z orientacja etnometodologiczng i analiza
konwersacyjna (zob. Garcia, Baker Jacobs 1998:
301-302; Gibson 2009: 5-10). Ich spostrzezenia
na temat sekwencji wypowiedzi uzytkownikéw
serwisdw internetowych czy aspektu podejmo-
wania kolejek w interakcji moga stanowic¢ do-
skonate zrddio inspiracji takze dla etnografow
zwiazanych z innymi nurtami jakosciowych ba-
dan online. Gdy w analizie dodatkowo wezZmie-
my pod uwagge cala szeroka game stosowanych
przez uzytkownikow tak zwanych emotikondw
(bedacych swego rodzaju symboliczna ,prote-
zy” zastepujaca miedzy innymi brak mozliwosci
ekspresji emocji z wykorzystaniem komunikacji
niewerbalnej), to tym, co uzyskamy jako efekt fi-
nalny zarejestrowanej obserwacji nie bedzie juz
wylacznie statyczne ,zdjecie” jakiegos trwale
istniejacego w przestrzeni internetowej materia-

tu (tekstowego czy graficznego), ale raczej mniej
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lub bardziej dynamiczny obraz przebiegajacych
wielotorowo interakcji i dziatart prowadzonych
przez ich uczestnikéw. Co wiecej, decydujac sie
na typ uczestnictwa oparty o aktywny udziat
w zyciu i interakcjach obserwowanej zbiorowo-
$ci, badacz sam ma mozliwos¢ zostania wspot-
twdrca analizowanych przez siebie wypowiedzi
(oczywiscie jesli uzna takie podejscie za metodo-
logicznie uzasadnione i mozliwe do przeprowa-
dzenia) — tym samym przechodzi w kierunku
wywotywania danych. Mamy tu wiec kolejna
granice oddzielajaca tak rozumiana obserwacje
od tradycyjnie pojmowanej analizy danych za-

stanych.

Z obserwacja online wiaze si¢ rGwniez problem,
ktéry w zasadzie nie pojawia si¢ w przypadku
obserwacji tradycyjnej w takiej samej formie.
Wiaze sie on z duzymi mozliwosciami zachowa-
nia anonimowosci, jakie daje Internet. Badacz
wkraczajac na teren okreslonego czatu, forum
tematycznego czy gry online, ma jedynie ogra-
niczone mozliwosci rozpoznania specyficznych
cech ich uzytkownikow. Trudne do zidentyfiko-
wania sa zaréwno aspekty socjo-demograficzne,
jak wiek czy pte¢, jak réwniez inne wymiary
ich tozsamosci. Zapoczatkowujac interakcje za
posrednictwem Internetu, niezwykle trudno
jest oceni¢ w jakim stopniu prezentowana nam
tozsamos$¢ jest tozsamoscia spdjng z ta, ktora
jest prezentowana przez uzytkownika poza sie-
cia. Zaznaczy¢ nalezy, ze wazna jest tu nie tylko
(w wigekszym badZz mniejszym stopniu istotna

dla wynikéw badania) rola charakterystyk de-
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mograficznych obserwowanych uzytkownikow,
ale przede wszystkim fakt, ze anonimowosc¢
wiaze si¢ ze zwigkszonym ryzykiem genero-
wania przez obserwowanych danych nieistot-
nych lub wrecz fatszywych, co moze znaczaco
utrudnia¢ uzyskanie wiarygodnych wynikéw
badania. Ukrywanie badz falszowanie tozsa-
mosci jest jednym z podstawowych i najbardziej
powszechnych wymiaréw tak zwanego online
deception (w dostownym ttumaczeniu: oszustwo
online, zob. Donath 1999; Gane 2005; Stieger,
Eichinger, Honeder 2009). Do$¢ istotnym proble-
mem obserwacji online jest takze to, ze jako ba-
dacze musimy niemal za kazdym razem liczy¢
sie z tym, iz w praktyce mozemy mie¢ do czy-
nienia z kilkoma alternatywnymi wirtualnymi
tozsamosciami jednego obserwowanego uzyt-
kownika. Co wiecej, w skrajnych przypadkach
nic nie stoi na przeszkodzie, aby jedna osoba po-
zorowala mniej lub bardziej burzliwa interakcje
online z sama soba. Wprawdzie duza czes¢ gier
internetowych czy czatéw uniemozliwia ko-
rzystanie przez kilku uzytkownikéw z jednego
adresu IP (numer identyfikacyjny interfejsu sie-
ciowego), okreslane czasem przez internautow
jako posiadanie multikonta, niemniej jednak na-
lezy mie¢ na uwadze, Ze omijanie takze i tego
typu zabezpieczen nie stanowi dla duzej czesci
uzytkownikéw Internetu szczegolnego proble-
mu. W przypadku ogromnej czesci typowych,
domowych potaczen internetowych zmiana nu-
meru IP wymaga jedynie odlaczenia si¢ od sie-
ci i ponownego polaczenia si¢ z nia. Pojawia si¢
wiec pytanie: co moze zrobic badacz — obserwa-
tor online — aby w pewien sposdb zabezpieczy¢
sie przed efektem online deception? Istnieje kilka
sposobow niwelowania zwiazanych z nim za-

grozen.

Wprowadzenie do obserwacji online: warianty i ograniczenia techniki badawczej

Pierwszym z nich moze by¢ zastosowanie pro-
cedur triangulacyjnych - pozyskanie danych
z innych niz wylacznie obserwacja online Zro-
det. Jest to mozliwe zwlaszcza w przypadku
zbiorowosci, ktére prowadza rownolegle Zycie
online i offline (wowczas badacz moze na przy-
ktad wykorzysta¢ w projekcie takze tradycyjne
metody zbierania danych) oraz w przypadku
tych zbiorowosci, ktdre sa wprawdzie skupione
wokot jakiego$ rodzaju aktywnosci w sieci, ale
dokonuja pewnych ,zwrotéw ku fizycznosci”
(por. Fabijanski 2010: 138), na przykiad w posta-
ci cyklicznych zlotow uzytkownikéw danego
serwisu. W ten sposob badacz zwigksza swoje
szanse na przeprowadzenie pewnej weryfika-
¢ji zgromadzonych danych i wygenerowanych
na tej podstawie wnioskdw. Drugim sposobem
moze by¢ diugotrwata obecnosé badacza w tere-
nie, ktora czesto prowadzi do przejécia na bliz-
szy poziom znajomosci z niektorymi uzytkow-
nikami danego serwisu (dla przyktadu widocz-
ne jest to czesto w przypadku graczy online, por.
,poszukiwacze towarzystwa” — socializers, Fabi-
janski 2010: 127-128 za Filiciak 2006). Ulatwia to
uzyskanie danych bardziej wiarygodnych oraz
glebsze wejscie w analizowany obszar. Realiza-
cja takiej strategii obserwacji jest ponadto zbiez-
na z postulatem ustalania mozliwie bliskiego
kontaktu miedzy badaczem a terenem i prze-
suwa tak prowadzona obserwacje online nieco
blizej obserwacji uczestniczacej w jej tradycyj-
nym rozumieniu. Trzecim mozliwym rozwiaza-
niem jest poprzedzenie obserwacji wywiadami
lub przeprowadzenie innej formy gruntownego
sondowania terenu (por. Hammersley, Atkinson
2000: 48), ktére mogloby wskaza¢ badaczowi

okreslone miejsca w sieci pozwalajace na prze-

powadzenie wiarygodnej obserwacji. Z drugiej
strony obserwacja online, jezeli nie jest dla pro-
jektu wiodaca technika badawcza, sama moze
stanowi¢ dobra forme wstepnej, rozpoznawczej
fazy badania. Optymalnym rozwiazaniem by-
foby — jak sie zdaje — wykorzystanie wszystkich
trzech wspomnianych sposobéw w jednym pro-
jekcie. Mozna by tu byto réwniez zaproponowac
inny wariant rozwigzania tej sytuacji, miano-
wicie prowadzenie jawnej obserwacji online, co
wraz ze zdobywaniem zaufania uzytkownikéw
i nawigzywaniem bliskiego kontaktu moze sie
przetozy¢ na ich wieksza otwarto$¢ i prawdo-
mownos¢ wzgledem badacza. Poza wskazania-
mi od strony metodologicznej warto réwniez
probowac odnalez¢ pewne ufatwienia wynika-
jace ze specyfiki samego okreslonego miejsca
w sieci. Dla przykltadu — zwigkszone mozliwosci
zredukowania efektu anonimowosci czy online
deception dawa¢ moze choc¢by obserwacja prowa-
dzona na portalach spotecznosciowych, ktére
z reguly opieraja si¢ o zasade ujawniania szcze-

gotow dotyczacych tozsamosci.

Prowadzac obserwacje online, mamy sposobnosc¢
wzglednie szybkiego i fatwego transferu danych
czy tez wlasnych spostrzezen na temat okreslo-
nych, dostrzezonych sytuacji do dziennika ob-
serwacji, prowadzonego na przykiad w edytorze
tekstu czy uprzednio przygotowanym folderze,
grupujacym rézne typy plikow z jakiegos ob-
ranego przez badacza przedzialu czasowego.
Dane mozemy rowniez kolekcjonowaé bezpo-

srednio w jednym z narzedzi ktéregos$ z tych
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programow lub pakietéow CAQDAS, ktore oferu-
ja uzytkownikom taka mozliwos¢. Prowadzenie
dziennika obserwacji online obejmowac¢ moze
gromadzenie danych nie tylko tekstowych, ale
takze — co jest relatywnie tatwiejsze niz w przy-
padku obserwacji tradycyjnej — kolekcjonowanie
szeroko rozumianych danych audiowizualnych.
O =zaletach regularnego i rzetelnego prowa-
dzenia dziennika obserwacji nie trzeba chyba
przekonywac nikogo, kto kiedykolwiek wyko-
rzystywal obserwacje jako technike badawcza.
Autor niniejszego artykutu stoi na stanowisku,
ze wszystkie zalecenia zwigzane z systematycz-
nym i rzetelnym dokumentowaniem obserwacji
powinny mie¢ zastosowanie rowniez w przy-

padku obserwacji online.

Czym jeszcze moglby sie réznic¢ dziennik obser-
wagji online od dziennika obserwacji tradycyj-
nej poza mozliwoscig jednoczesnego gromadze-
nia w jednym miejscu roznego typu danych? Po
pierwsze — najczesciej nic nie stoi na przeszko-
dzie, by (przy odpowiednio podzielnej uwa-
dze badacza) prowadzi¢ dziennik réwnolegle
z uczestnictwem w okreslonych sytuacjach lub
bezposrednio po ich wystgpieniu. Jest to mozli-
we nie tylko w przypadku danych o charakte-
rze tekstowym, ale takze — przy wykorzystaniu
odpowiednich narzedzi (przykladowo — wspo-
minane wczesniej zrzuty z ekranu) — danych au-
diowizualnych. Dzigki temu fatwiej jest uniknac
zapominania o wystapieniu pewnych zdarzen
czy sytuacji, ich chronologii i innych tego typu
kwestiach. Ponadto szerokie spektrum mozliwo-
sci gromadzenia danych, ktére obejmowac moze
zaréwno dane tekstowe, jak i zdjecia, obrazy, fil-

my czy dzwieki sprawia, ze dziennik obserwacji
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online moze stac¢ si¢ potencjalnie duzo bogat-
szy niz tradycyjnie rozumiane zapiski w formie
pisemnej. Tym, co dodatkowo zdecydowanie
odroznia obserwacje online od obserwacji tra-
dycyjnej, a tym samym — co roznicowac bedzie
technike prowadzenia dziennikéw w obu z nich
— jest rowniez sposob odnotowywania i analizy
roznorakich kwestii zwiazanych z komunika-
cja niewerbalna i proksemika przestrzeni (czyli,
inaczej méwiac, tych wymiardw obserwacji, kto-
re wiaza sie z kwestig fizycznej wspdtobecnosci
badacza w obserwowanej sytuacji). Musimy
mie¢ bowiem na uwadze, ze w tej sytuacji mamy
najczesciej do czynienia jedynie z pewnymi sub-
stytutami tych bardzo istotnych wymiarow ko-
munikacji miedzyludzkiej. W srodowiskach tek-
stowych pozostaje nam z reguty analiza emotiko-
néw, ktdére z zatozenia — w potaczeniu z danymi,
do ktorych sie odnosza (czyli na przyklad kon-
kretna partia tekstu, zdjecia, filmu i tak dalej) —
majaq wskazywac na to, co odczuwa uzytkownik
wzgledem konkretnej sytuacji. Oczywiscie ze
wzgledu na wlasciwosci takiego maksymalnie
uproszczonego systemu ekspresji emocji szanse
na przeprowadzenie pewnej introspekcji czy tez
formulowanie (wylacznie na podstawie analizy
samych emotikonow i kontekstu, w jakim sie po-
jawiaja — czyli zardwno tresci tekstu, jak i jego
formy, na przyklad wyrazania emocji poprzez
krzyk symbolizowany przez wykorzystanie wy-
facznie wielkich liter w danej partii tekstu, sto-
sowanej kolorystyki czcionki czy tez jej pogru-
bienia w celu zaznaczenia tego, co dla autora jest
najistotniejsze w jego wypowiedzi i tak dalej)
tez na temat rzeczywistych stanéw przezywa-
nych przez obserwowanego uzytkownika w od-

niesieniu do danej sytuacji sa sila rzeczy dosc¢
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ograniczone. Nieco wigksze mozliwosci mamy;,
prowadzac obserwacje online w srodowiskach
graficznych 2D i 3D, ktdre oferuja nam poczucie
pseudoobecnosci (pseudo-presence, por. Williams
2007: 10-16), na przyklad poprzez wecielenie sie
uzytkownika w jego graficzng reprezentacje —
czyli tak zwanego awatara, ktéry w zaleznosci
od zaawansowania graficznego konkretnego
internetowego srodowiska moze dysponowac
mniej lub bardziej szeroka gama ruchdéw, ge-
stow, mimiki i tym podobnych. Co wigcej, awa-
tary uzytkownikdéw poruszaja si¢ w konkretnej,
skonstruowanej za pomoca grafiki przestrzeni,
a w przypadku choc¢by gier MMORPG moga ko-
rzysta¢ z okreslonych narzedzi, zatem warunki
do obserwowania i relacjonowania w dzienniku
zapiskow na temat kontekstu interakcji przebie-
gajacej w warunkach owej pseudoobecnosci sa
tu duzo lepsze niz w $rodowiskach stricte tek-
stowych. Trzeci rodzaj takiego substytutu moze
stanowi¢ symultaniczne odnotowywanie i kon-
frontowanie tego, co wida¢ w konkretnej partii
danych z tym, co wida¢ w zachowaniach uzyt-
kownika przed komputerem — poprzez réwnole-
gle rejestrowanie danych pochodzacych z jakie-
gos serwisu z procesem ich generowania przez
uzytkownika siedzacego przed komputerem (na
przyktad za pomoca komunikatora Skype, wide-
okonferencji lub innych form nagrywania tego,
co robi uzytkownik, za jego wczesniejsza zgoda).
W ten sposéb mozemy sprawdzad, na ile to, co
robi uzytkownik, bedac online, jest spdjne badz
rozbiezne z jego reakcjami przed komputerem.
Wreszcie kolejna specyficzng wlasciwoscia tak
prowadzonego dziennika obserwacji moglaby
by¢ jego nielinearnos¢, ktora przejawia sie choc-

by w mozliwosci tworzenia hiperfaczy pomie-

dzy poszczegolnymi dokumentami w jego obre-
bie, a takze odnosnikéw do konkretnych miejsc
w sieci. W ten sposob nasz zapis w nim — nawet
jesli uwzglednia chronologie opisywanych sy-
tuacji — nie przypomina scislej sekwencji zareje-
strowanych kolejno danych tylko raczej, méwiac
obrazowo, rozgatezione w réznych kierunkach
i na réznych plaszczyznach drzewo dokumen-
tow. Mimo to taki zapis nie traci na przejrzysto-
Sci, gdyz pozwala na bardzo fatwe i szybkie ich
przeszukiwanie i docieranie do poszczegolnych,
wczesniej zarejestrowanych spostrzezen czy tez
zapisanych memos oraz selekcjonowanie infor-

magji.

Technika obserwacji online wykorzystywana
w projektach badawczych (w mniej lub bardziej
usystematyzowany, Swiadomy i otwarty sposob
— czasem nawet bez nazwania jej tak wprost lub
podobnie) czy tez szerzej pojmowana wirtualna
etnografia (w réznych jej wersjach) wykorzysty-
wane sg do podpatrywania dosc¢ szerokiej gamy
zjawisk, ktore rozgrywaja sie¢ w wirtualnej prze-
strzeni Internetu. Relatywnie najczesciej jest ona
stosowana do badania specyfiki dziatan r6znego
typu spotecznosci internetowych (online commu-
nities) i rozmaitych aspektéw cyberkultury (cy-
berculture) (por. Kozinets 1998). W tym kontek-
Scie — wsrdd licznych projektéw badawczych,
w ktorych te technike z powodzeniem wyko-
rzystywano — wspomnie¢ warto cho¢by badania
Shelley Correll (1995) nad elektronicznym barem
dla lesbijek (electronic lesbian bar); Roberta Kozi-

netsa (1998) nad zachowaniami konsumenckimi;
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Lori Kendall (2002) nad réznymi wymiarami
tozsamosci cztonkéw spotecznosci forum in-
ternetowego BlueSky, do opisu ktorego uzywa
metafory wirtualnego pubu (virtual pub); Franka
Schaapa (2002) nad spotecznoscia graczy MUD
(gry typu multi-user dungeon, rozgrywane w sro-
dowisku tekstowym) czy wreszcie Denise Car-
ter (2004) nad spotecznoscia wirtualnego miasta
Cybertown. Wydaje sie, ze rosnaca liczba badaczy
jakosciowych jest w ostatnim czasie réwniez
zainteresowana kwestiami obserwacji réznych
aspektow zycia online, odbywajacych si¢ cho¢-
by na portalach spotecznosciowych (Zarghooni
2007), blogach, w srodowiskach graficznych gier
online, Second Life (Gottschalk 2010) i tym po-
dobnych. Cze$¢ sposrdd tego typu zbiorowosci,
skoncentrowanych wokot realizacji konkretnych
dzialan, traktowanych jest przez badaczy online
jako spoteczne $wiaty (por. online social worlds,
Kazmer 2007) w ujeciu zblizonym do tego, kto-
re zaproponowat chocby Anselm L. Strauss czy
wczesniej Tamotsu Shibutani (Shibutani 1955;
Strauss 1978; Kacperczyk 2005; Konecki 2010;
Fiternicka-Gorzko, Gorzko 2011; Marzec 2011).
Oczywiscie rama teoretyczna tej koncepcji nie
bedzie ta najbardziej adekwatna (patrz chocby
rozwazania zaprezentowane w Marzec 2010)
w przypadku kazdej analizowanej spotecznosci
wirtualnej, stad w przypadku analiz niektorych
zbiorowosci, realizujacych przynajmniej czes¢
swoich dzialan w Internecie, praktykowane jest
réowniez — dla przyktadu — podejscie subkultu-
rowe (por. choc¢by analizy aspektow dziatan
online subkultury gotéw, Hodkinson 2006).
Obserwacja online jest réwniez technika dos¢
szeroko wykorzystywang przez wspomnianych

wyzej badaczy nurtow zwigzanych z etnometo-
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dologia czy analizq konwersacyjna, zaintereso-
wanych przede wszystkim przebiegiem samej
interakcji (w tym przypadku zaposredniczonej
przez komputer) i jej wewnetrznym uporzad-
kowaniem (por. Garcia, Baker Jacobs 1998). Inne
z realizowanych przy uzyciu tej techniki pro-
jekty, skupione na analizie poziomu interakcji
miedzyludzkich, to cho¢by badania procesow
autoprezentacji online czy tez tworzenia i zarza-
dzania graficznymi reprezentacjami tozsamo-
$ci — awatarami (por. avatar watching, Williams
2007; presentation of avatars, Gottschalk 2010). Te
aspekty rozpatruje si¢ rowniez dosc czesto przez
pryzmat komunikacji niewerbalnej czy tez prok-
semiki graficznych przestrzeni, w ktorych owe

awatary funkcjonuja.

Wspomniane przyklady wykorzystania ob-
serwacji online oparte sa o pewna forme dos¢
subiektywnego przegladu dotychczasowych
jej zastosowan, dokonanego przez autora, co
oczywiscie nie zamyka listy poswieconych jej
dotychczas opracowan ani — z drugiej strony —
nie ogranicza ogdtu mozliwosci jej wykorzysta-
nia. Zaryzykowa¢ mozna wrecz teze, ze wraz
z szybkim rozwojem Internetu — zaréwno na
plaszczyznie technologicznej, jak i na plasz-
czyznie nowych sposobow jego wykorzystania
przez uzytkownikow (czy tez powigkszania sig
liczby aspektéow codziennego zycia, ktdre sie
W nim rozgrywaja) — pojawiac si¢ bedzie stale
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An introduction to the online observation: options and limitations of the
technique

The paper presents some possibilities of using the observation technique in the virtual space of the
Internet. It begins with some thoughts about the main changes of the Web and their consequences
for its users as well as for the social researchers. Some main types of the qualitative online researches
are also mentioned. Finally, the article focuses on the online observation — its possible types and di-
lemmas of using it in the research project.
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