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Abstrakt

Niniejszy artykut jest oparty na studium przypadku przeprowadzonym
we wioskiej szkole podstawowej, w ktorej obserwowano interakcje
pomiedzy niewidoma dziewczynka (o imieniu Jasmine, w wieku lat 8)
a jej kolegami i kolezankami z klasy. Poczatkowym celem badan byto
zrozumienie i opis problemow, z ktorymi spotyka sie niewidoma
uczennica, dziatajgca w spotecznym, organizacyjnym i fizycznym
otoczeniu, ktéore nie bylo  zaprojektowane dla  0so6b
niepetnosprawnych. Jednak w trakcie badan wytonity sie inne
kwestie. Gtéwnym odkryciem byto to, ze bycie niewidomym wydaje
sie by¢ spotecznie i organizacyjnie skonstruowane zanim stanie sie
biologiczng czy fizyczng utomnos$cig. Ten wifasnie organizacyjny
proces, poprzez ktéry ,bycie niewidomym” jest powoli i rutynowo
konstruowane zostat dogtebnie i szeroko opisany.

Stowa kluczowe
Slepota; konstrukcja spoteczna; badania nad inwalidztwem; organizacja;
teoria ugruntowana; ethometodologia; etnografia; ergonomia.

Od ponad piecdziesieciu lat literatura socjologiczna pokazuje, ze wiele
problemow dotykajacych spoteczenstwo jest ,spotecznie skonstruowanych”. Zdanie
to jest obecnie czyms$ oczywistym w socjologii i liczni badacze potwierdzili je
historycznymi badaniami. Na przyktad problem alkoholizmu jako ,choroby
spotecznej” wymagajacej specjalistycznego leczenia przez profesjonalistéw, takich
jak lekarze, psychiatrzy, psychologowie, terapeuci i pracownicy socjalni, jest
pogladem powszechnie akceptowanym od mniej niz piecdziesieciu lat. Harlan Lane
(1997) pisze:

Ruch Abstynencki ostatniego wieku uwazal nadmierne spozywanie
alkoholu nie za chorobe, ale akt wolnej woli; alkoholicy czynili z rodzin

* Artykut , Crafting Blindness. Its Organizational Construction in a First Grade School” ukazat si¢ pierwotnie
w wersji angielskiej w Qualitative Sociology Review, Vol. IV, Issue 1 — April 2008.
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swoje ofiary i rozciaggali to na reszte spoteczenstwa. Ruch walczyt nie

o leczenie alkoholizmu, ale o zakaz sprzedazy alkoholu (s. 153).
Gusfield (1982) jako jeden z pierwszych udokumentowat zmiane jaka zaszta w tej
dziedzinie.

Podobnie, przemoc nad dzieCmi zaczeta by¢ traktowana jako problem
spoteczny dopiero od lat piecdziesigtych. Odkryto takze spoteczng i polityczng
podstawe kazdej kwestii spotecznej, poczawszy od seksualnosci do utomnosci, od
rasy do choroby, od dewiacji do wydajnosci pracy akademickiej.

Praca socjologdw miata czesto na celu dekonstrukcje Iub rekonstrukcje
réznorodnych podej$¢ (spotecznych, ideologicznych, politycznych, kulturalnych, etc.),
ktore konkurujg ze sobg w przedstawianiu pewnej wizji jakiegos problemu. Na
przyktad, w swoich badaniach na temat gtuchoty, Lane (1997)pokazuje, ze:

Szczegodlnie dwie wizje gluchoty sg dominujace i wspdtzawodniczg ze sobg
w ksztaltowaniu losu ludzi gtuchych. Jedna konstruuje niestyszgcego
w kategoriach inwalidztwa; druga konstruuje niestyszacego jako cztonka
mniejszosci jezykowej (s. 154).

Chociaz niniejszy artykut docenia i opiera sie na wszystkich tych dokonaniach
naukowych, to jednak pragnie wyj$¢ poza nie w czterech nastepujacych kierunkach.

Po pierwsze, celem jest tutaj pokazanie pojawienia sie i rozwoju pewnego
pojecia (w tym przypadku $Slepoty) poprzez bezposrednig obserwacje mikro —
interakcji, w ktorych wystepuje zwracanie sie czyjegos ciata w Kierunku osoby
widzacej. Dlatego badanie nie bedzie miato charakteru historycznego, ale raczej
fenomenologiczny i ethometodologiczny.

Po drugie, artykut nie opisuje jak niewidoma dziewczyna postrzega Swiat wokot
siebie. Jest wiele badan, ktére znakomicie ukazujg to zagadnienie; na przyktad David
Goode (1979 i 1994), ktéry badat gtuche i niewidome dzieci chorujgce na rézyczke.
Inaczej niz te badania, badanie niniejsze koncentruje sie na relacjach niewidomej
dziewczynki ze swoimi kolegami i kolezankami z klasy, nauczycielkg — stazystkg
i wychowawcg klasy. Taki cel i metodologiczny wybor zostat podyktowany pewnymi
uwarunkowaniami, jak dalej zobaczymy, kierownik szkoty odmowit pozwolenia na
wywiady z kolegami i kolezankami Jasmine.

Po trzecie, artykut bierze takze pod uwage role, ktdrg odgrywajg przedmioty
w organizacyjnym konstruowaniu slepoty. Studia nad inwalidztwem nie przywiazujg
generalnie zbytniej wagi do technologii i artefaktow, koncentrujgc sie raczej na
relacjach pomiedzy aktorami spotecznymi. Teoria Sieci Aktora (The Actor Network
Theory) Bruno Latour’a, Michela Callon’a, John’a Law i innych, z dobrze
zapoznanym pojeciem “aktanta” (actant) i zwréceniem uwagi na relacje pomiedzy
nie-ludzmi i ludzmi (non-humans and humans), byta w tym wzgledzie pomocna.

Po czwarte, w studiach nad niepetnosprawnoscig czesto brak jest propozycji
praktycznych, mozliwych do zastosowania w dziataniu; jest to wynikiem uprzedzen
ideologicznych (tak jak w przypadku etnometodologii, ktéra ze swoim pojeciem
,obojetnosci metodologicznej” preferuje nie wychodzi¢ poza opisy). Czesciej dzieje
sie to z powodu ogolnego zaniedbania i zatrzymania sie na opisie zjawiska oraz
braku operacyjnych propozycji wynikajacych z obserwacji danego zjawiska.

Oczywiscie, zadne z tych zadan nie jest fatwe, w szczegdlnosci z powodu
podejs¢ teoretycznych przyjmowanych w tych badaniach (interakcjonizm,
postmodernizm, konstruktywizm, etc.), kitére sg zainteresowane bardziej
odkrywaniem problemow niz proponowaniem dla nich rozwigzan — oprocz pewnych
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ogolnych wezwan dla makrospotecznych reform takich jak reforma stuzb
spotecznych, zmiany stylow profesjonalnych, lub zmiany w uktadach spotecznych.

Nasze badanie pragnie wyj$¢ krok dalej poza rekonstrukcje perspektyw
uczestnikdw (wszakze uzyteczng) w badanym terenie w kierunku operacyjnosci. By
zrealizowa¢ ten cel skorzysta z ergonomii, ktdéra jest dyscypling (jesli jest
etnograficznie zorientowana), ktéra moze by¢ pomocna zaréwno w uprawianiu samej
socjologii, jak i w rozwigzywaniu praktycznych probleméw.

Literatura

Osoby niewidome byty intensywnie badane przez socjologéw. Poczawszy od
nowatorskiej pracy Roberta A. Scotta (1969) na temat spotecznej konstrukciji
Slepoty, przeprowadzono wiele badan na te tematy. C. Olson (1977 i 1981) pokazat,
ze Slepota jest wyolbrzymiona jako przeszkoda w komunikacji i racjonalnym
mysleniu; David Goode (1979 i 1994), zainspirowany przez swoich mentorow,
Harold’'a Garfinkel'a i Melvin’a Pollnera, zaobserwowat w trakcie badan
etnograficznych bogactwo spotecznego i symbolicznego Swiata gtuchych
i niewidomych dzieci zaatakowanych przez rézyczke, odkrywajac jednoczesnie, ze
posiadajg one zdolnosci nie znane nawet leczacym je lekarzom i pielegniarkom.
Edvin C. Vaugnan (1991, 1993, 1998) udokumentowat konflikt pomiedzy
niewidomymi ludzmi a pracownikami rehabilitacji oraz trudnosci napotykane przez
niewidomych ludzi w wyzwoleniu sie z ograniczen naktadanych na nich przez
rehabilitantow. W tym wzgledzie Vaughan i Omvig (2005) poszukiwali pewnych
alternatyw, ktére datyby niewidomym wzmocnienie ich niezaleznosci i uprawnien do
samodzielnego dziatania.

Te i wiele innych badan zwiekszyto dokumentacje na temat tego, jak:

Gtuche i niewidome dzieci byty spotecznie skonstruowane w takim sensie,
ze ich wtasnym ciatom i dziataniom zostato dane zycie, forma i znaczenie
poprzez bezposrednie relacje i praktyki spoteczne, ktore ich dotyczyly oraz
w ktérych same uczestniczyly (Goode 1994: 9).

Jednak konieczne jest wyjasnienie mozliwego nieporozumienia. Kiedy mowi sie,
ze gtuchota i Slepota sg spotecznie skonstruowane, intencjg nie jest kwestionowanie,
ze te dwa zjawiska istniejg czy utrzymywanie, ze sg mitami skonstruowanymi
z niczego konkretnego. Zjawiska te sg z pewnoscig bardziej namacalnie
obserwowalne niz schizofrenia i depresja czy inne psychozy. Intencjg naszg jest tutaj
argumentowanie za pogladem, ze charakterystyki przypisywane podmiotom
posiadajgcym fizyczne utomnosci sg kulturowo zdeterminowane i ze majg one mato
lub zgota nic wspodlnego z fizjologiczng charakterystykg tych, ktorzy sg od nich inni.
Innymi stowy, co niewidomi mogg robi¢, a czego nie mogg robi¢, zalezy
w minimalnym zakresie od ich wewnetrznych cech. W ten spos6b wiasnie Merleau —
Ponty opisuje ciato jako jednosé, ktora jest ,zawsze implicite i niejasna” (1945: 198).
Rzeczywiscie, jak pisze Goode (1994)

Dzieciom wyznaczono wiele i w wiekszosci sprzecznych tozsamosci, ktore
sq zwierciadtem réznic w mikrosocjologii relacji face to face zachodzacych
z dzieémi. Lekarze widzieli swoje relacje poprzez organizacje z nimi swojej
pracy, a personel bezposrednio opiekujacy sie dzie¢mi postrzegat je
poprzez organizacje swojej pracy opiekuhczej i dydaktycznej (s. 10).
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Problemem zatem jest tutaj nie zaprzeczanie rdznicom w poznawczych
i wizualnych zdolnosciach, ktore dzieci posiadajg lub nie, ale raczej odwrocenie
perspektywy. Wiemy z prac psycholozki poznawczej Eleonor Rosch (1973 i 1978), ze
kategoria poznawcza jest strukturg w ciagtej przemianie. Ponadto nauczylismy sie od
Harvey’a Sacksa (1972) koncepcji ,narzedzi Kkategoryzacji uczestnictwa”
(membership categorization devices; MCD), ktéra mowi o niestabilnosci wzajemnych
i kulturowych zwigzkéw pomiedzy kategoriami. Wracajac zatem do tematu naszego
badania, mozemy zadacC pytanie: czy osoba niewidoma moze prowadzi¢ samochod
lub lata¢ jako pilot samolotem? Odnosnie prowadzenia auta, scena z filmu ,Zapach
kobiety”, gdzie niewidomy i emerytowany z powoddéw zdrowotnych oficer armii
(Al Pacino) prowadzi bardzo szybko Ferrari ulicami Nowego Jorku, wydaje sie by¢
niczym wiecej niz zabawng sztuczkg kinowa. A co mozemy powiedzie¢ o mezczyznie
z nastepujacych fotografii?

©2009 PS] Tom V Numer 2 Przeglad Sogologii Jakosciowe; 121
www.qualitativesociologyreview.org



Rzeczywiscie ,wiara jest kwestig zobaczenia”: mezczyzna na fotografiach jest
niewidomym pilotem. Podobnie niewidoma osoba moze jezdzi¢ na nartach (z kim$
prowadzacym jg) i moze robi¢ wiele innych niewyobrazalnych rzeczy w ramach dane;j
kategoryzacji. W zwigzku z tym powstaje problem jak zmieni¢, z konstruktywistycznej
perspektywy, sposoby, przy pomocy ktorych pewne reprezentacje (w tym przypadku
Slepoty) sg konstruowane i ktére sg najwidoczniej kulturowego pochodzenia,
a ponadto nie zastepujg nam rzeczywistosci.

Teoretyczne podejscie i metodologia

Badanie zostato przeprowadzone dzieki potgczeniu dwoch réznych, ale
komplementarnych podejsé — etnometodologii i metodologii teorii ugruntowanej — jak
to zostato juz wczesniej zaproponowane przez Lester'a i Hadden’a (1980). Pierwsze
podejscie ma charakter fenomenologicznej orientacji i byto niezwykle uzyteczne
w rozpatrywaniu slepoty jako procesu i jako konstruktu organizacyjnego, a takze jako
dziejgcego sie ciggle zjawiska. Etnometodologia proponuje zatem logike odkrywania i
dystansu, majac na celu rozpatrywanie $lepoty w nowym S$wietle. Etnografia
natomiast byta metodologig najlepiej dopasowang do zbierania danych, poniewaz
umozliwia ona zbieranie bogatych w szczegdly informacji, ktére sag
niezaposredniczone przez interpretacje uczestnikdéw (Gilbert, Mulkay 1983; Heritage
1984). Metodologia teorii ugruntowanej (w wersji Strauss’a i Corbin 1990) dostarczyta
rygoru proceduralnego w zbieraniu i analizowaniu danych, ktéry jest wg mnie nadal
niedoscigniony.

Jak zostato powiedziane, do tych podej$¢ dodano gtowne teoretyczne zasady
Teorii Sieci Aktora (Actor Network Theory), ktdére byly szczegdlnie uzyteczne
w rozpatrywaniu roli artefaktow, umeblowania i technologii.

Opis badania

Omawiane studium przedstawia badanie etnograficzne przeprowadzone
w trzeciej klasie (16 uczniow) witoskiej szkoty podstawowej, w ktorej uczennicg byta
jedna niewidoma dziewczynka. Przedmiotem badan byty organizacyjne praktyki,
zasoby i bariery z bezposredniego otoczenia w szkole, ktére razem konstruowaty
szczegoblne znaczenie niepetnosprawnosci, a w szczegodlnosci tozsamos¢ niewidomej
dziewczynki. Badania terenowe trwaty okoto 10 miesiecy, podczas ktorych ja i jedna
z moich asystentek uczestniczylismy w dziataniach szkolnych.
W szczegodlnosdci moja asystentka byta ciggle obecna w klasie, co byto czescig jej
praktyki nauczycielskiej.

Poczatkowg intencjg byto zbadanie zjawiska integracji niewidomego dziecka
z resztg klasy. Plan obejmowat uzycie trzech metod badawczych: (a) obserwacji
uczestniczacej; (b) pogtebionych wywiadéw 2z uczniami i nauczycielami; (c)
wykonanie socjografii. Jednak, w miare jak badanie sie rozwijato, zaréwno cel
badania jak i metodologia badan ulegty zmianie. Biorgc pod uwage pierwszg sprawe,
natychmiast zauwazyliSmy, ze $lepota jest ,zjawiskiem spotecznym” (social event)
poza tym, ze jest zjawiskiem biologicznym, psychofizycznym oraz medycznym. Jest
ona konceptualnym produktem wytworzonym w codziennych interakcjach pomiedzy
uczniami, personelem nauczycielskim i technicznym. Przyktadowo, dzieci nie
posiadaly poczatkowo specyficznej spotecznej reprezentacji niewidomej osoby,
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poniewaz miaty one schematy poznawcze rézne od schematéw osoéb dorostych.
Innymi stowy nie wiedziaty, jaka jest osoba niewidoma, co moze ona zrobi¢ a czego
nie. Dzieci obserwowane w trakcie badan i opisywane tutaj, faktycznie, na poczatku
zapraszaty swojg klasowg niewidomg kolezanke, by przytaczyta sie do tej samej
zabawy, ktorg zwykle proponowaty kazdemu innemu dziecku w jej wieku. Z tego
wynika, ze stworzyly one koncepcje Slepoty na podstawie praktyk organizacyjnych
i codziennie przedstawianych rytuatéw (wokot niewidomej dziewczynki) w réznych
miejscach tworzgcych otoczenie szkoty: wejscie do gtdwnego korytarza szkoty,
korytarze wewnatrz szkoty, schody, toalety, klasy lekcyjne. Organizacyjne
i dyskursywne praktyki, ktére zachodzity w tych miejscach zdecydowanie przyczynity
sie do konstrukcji tozsamosci niewidomej dziewczynki. Dlatego tez zdecydowalismy
sie zmieni¢ cel badania i skoncentrowa¢ sie na praktykach konstrukcji Slepoty,
porzucajgc wstepny zamiar badania zjawiska integracji.

Nawigzujgc ponownie do metodologii, kierownik szkoty nie dat nam pozwolenia
na wykonanie wywiadéw z uczniami, z powodu obaw, ze mogg ich one zirytowaé
i zaniepokoi¢. W konsekwencji, moglismy uzywa¢ swobodnie tylko obserwacji
i w sposdb pomocniczy metody socjografii. Ta ostatnia metoda mierzy spéjnosé
klasy, silne i stabe wiezi wsrdd jej cztonkdw oraz stopien integracji poszczegdlnych
ucznidw.

By przeprowadzi¢ to badanie uzytem teoretycznych i metodologicznych
narzedzi etnometodologii (Garfinkel 1967; Sudnow 1967) i socjologii poznawczej
(Cicourel 1973). Zamiarem moim byto zaobserwowanie organizacyjnych praktyk
szkoty, ktére przeksztatcaty jakas osobe w ,niewidomego ucznia’. Tego
przeksztatcenia dokonano przy pomocy procedur, ktére byty stosowane w momencie
przybycia dziewczynki do szkoty rano i dalej przez caty dzien jej pobytu w szkole.
Organizacyjne i dyskursywne praktyki byty zatem obserwowane w catej siedzibie
szkoty.

Rezultaty

Dokonujac etnograficznych not uzytlem systemu zaproponowanego przez
Schatzman’a i Strauss’a (1973: 99 — 101) oraz Corsaro (1985: 295), ktorzy dzielg je
na noty obserwacyjne, teoretyczne, emocjonalne i metodologiczne. Odnosnie analizy
not etnograficznych podazatem za radg Strauss’a i Corbin (1990: 59) dzielgc
kodowanie na trzy etapy: ,otwarte kodowanie” (pewien rodzaj dekonstrukcji danych),
,zogniskowane kodowanie kategorii” (konstruowanie) i ,kodowanie selektywne” (by
uprawomocnic¢ hipotezy i obserwacje).

Kodowanie otwarte

Najpierw spedzilismy wiele tygodni obserwujac z bliska niewidomg dziewczynke
podczas jej interakcji z kolegami i kolezankami z klasy — dokonujac w tym czasie
etnograficznych notatek i poréwnujac je ze sobg. Nastepnie rozpoczatem analize
danych klasyfikujgc tresci not etnograficznych. Analiza dostarczyta wstepnej listy
kategorii rytuatow. Datem tytuty dla kazdej kategorii: ,przybycie do szkoty”, ,pojscie
do tazienki”, ,odpytywanie uczniéw”, ,strategie podejmowania kolejki” by méc méwié
w klasie, ,wybieranie kolegi/kolezanki do zabawy”, itp. Na przyktad, z ostatnig
kategorig powigzatem epizod — zapisany w nocie obserwacyjnej — kiedy chtopiec
zapytat stazystke dlaczego Jasmine (niewidoma dziewczynka) nie moze dotgczy¢ do
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jakiej$ zabawy? Stazystka odpowiedziata w sposéb nastepujacy: ,poniewaz ona nie
widzi i mogtaby sie zrani¢”. W mojej nocie teoretycznej odnoszgcej sie do tej sprawy
postawitem hipoteze, ze Slepota wcale nie jest oczywistym zjawiskiem jak sie
mogtoby wydawaé. Swiadczy o tym fakt, Zze chtopiec zadat tak oczywiste pytanie,
ktéore sugerowato, ze dzieci posiadajg poznawcze schematy Slepoty gteboko
odmienne od tych, ktére posiadajg dorosli (a takze sami badacze). Na poczatku roku
szkolnego, koledzy Jasmine prawdopodobnie nie mieli zadnej precyzyjnej spotecznej
reprezentacji osoby niewidomej.? Innymi stowy, nie wiedzieli, kim jest osoba
niewidoma (oprécz banalnej uwagi, ze jest to ktos, kto nie moze widzie€) i poza tym,
co osoba niewidoma moze robi¢ a czego nie moze? Dowodem na to byt fakt, ze
poczatkowo pytali oni Jasmine czy przytaczy sie do tej samej zabawy, ktérg
proponowali innym dzieciom. W tym stadium badania, postawitem hipoteze, ze
Slepota (w odniesieniu do cech behawioralnych) byta przede wszystkim ,procesem”,
konceptualnym produktem skonstruowanym w codziennych interakcjach w szkole
pomiedzy uczniami, nauczycielami i personelem technicznym. Odniostem sie do
badan przeprowadzonych wiele lat temu przez Sudnow’a (1967) na temat spotecznej
organizacji umierania w szpitalu, gdzie pokazat on, ze $mieré jest najpierw
zjawiskiem spofecznym a dopiero poézniej biologicznym. Smieré pacjenta miata
miejsce zanim nastapit fizyczny zgon, kiedy personel szpitala zadecydowat —
prawidtowo badz nie — Zze pacjent umiera. Rozpoczynano wowczas serie
organizacyjnych praktyk przeznaczonych dla umierajgcych, tak, ze niezwykle trudno
byto pacjentowi sie ,przed nimi uchroni¢”.

Zogniskowane Kodowanie Kategorii

Po sformutowaniu tej hipotezy, opartej na materiale etnograficznym
i zasugerowanej przez badania Sudnow’a, przeszedtem do nastepnej fazy
(konstrukcji) i zbierania nastepnych materiatdbw dokumentujgcych organizacyjne
praktyki i ograniczenia w otoczeniu fizycznym szkoty, ktére przyczyniaty sie przede
wszystkim do konstruowania specyficznej koncepcji uposledzenia, a szczegdlnie
tozsamosci niewidomej dziewczynki. Uzytlem piecioelementowego modelu Strauss’a
i Corbin (1990), by skonstruowa¢ wstepny schemat analityczny: warunki
przyczynowe, warunki interweniujgce, kontekst, mikro dziatania i konsekwencje.
Wtedy dopiero wstepny i ogdélny cel badan stat sie bardziej doktadny. Jesli dzieci
formowaty swojg koncepcje Slepoty poprzez organizacyjne praktyki i rytuaty
odgrywane w odniesieniu do niewidomego dziecka, to w takim przypadku
systematyczna obserwacja powinna byta zosta¢ wykonana w siedzibie szkoty, na co
wskazywaly moje obserwacje podczas fazy dekonstrukcji. Najwazniejsze elementy
tej siedziby to: wejscie do szkoty, schody, korytarze, toalety i klasy szkolne. Dlatego
tez dodatem jeszcze bardziej specyficzny przyktad odnoszacy sie do tej kategorii
a mianowicie praktyki pomagania (etnometody) uaktywniane w stosunku do Jasmine
przez stazystke w tych pieciu wyszczegdlnionych powyzej miejscach. Dla kazdego
z nich zidentyfikowatem najczesciej powtarzajgce sie dziatania, dla ktérych pozniej
szukatem odpowiednich przyktadéw empirycznych.

Na przyktad, podczas przerwy, dzieciom towarzyszono w drodze do toalety
zanim zaczeta sie nastepna lekcja.

% Goffman (1961) zauwazyt podobne zjawisko w szpitalu psychiatrycznym gdzie przeprowadzat swoje
badanie; dzieci lekarzy mieszkajgce w szpitalu byly jedyng kategoriag poza pacjentami, ktéra nie
utrzymywata oczywistego dystansu kastowego w stosunku do pacjentéw psychiatrycznych.

©2009 PS] Tom V Numer 2 Przeglad Sogologii Jakosciowe; 124
www.qualitativesociologyreview.org



Nota obserwacyjna 1

Jasmine potrzebowata zwykle wiecej czasu na zakohczenie jedzenia kanapki
i w takiej sytuacji byta ona ponaglana przez stazystke, by jadta szybciej. ,No
szybciej! Jeste$ zawsze ostatnia.” W konsekwencji Jasmine szta do toalety
zawsze troche pozniej niz inni. Podczas gdy jej kolezanki byly w toalecie,
wychowawczyni czekata na nie przy drzwiach, pozostawiajgc dzieci same
wewnatrz. Natomiast stazystka przeciwnie, zwykle wchodzita z Jasmine do
toalety.

Nota teoretyczna 1

Najprawdopodobniej to zachowanie zmienito koncepcje dzieci dotyczaca
~prywatnosci’ i ,ciata” w odniesieniu do Jasmine.

Nota obserwacyjna 2

Podczas gdy czesto dzieci bawity sie chlapigc innych woda, kiedy byty w tazience,
nigdy nie robity tego w stosunku do Jasmine. Wychodzac z tazienki, dzieci
trzymaty sie za rece i wracaty do klasy. Jasmine i stazystka zostawaty w toalecie
i wracaty do klasy tylko wtedy, kiedy pozostate dzieci usiadty juz w tawkach.

Zaobserwowanie, ze dzieci ,nigdy” nie zartowaly z Jasmine lub, ze zawsze
towarzyszono jej do tazienki sktonito mnie do dalszego =zbierania rzeczowo
podobnych epizodéw. W tym przypadku z catej liczby 216 przerw (tyle ile ich byto
w ciggu roku szkolnego) skonstruowatem probke 43 przypadkow, ktére reprezentujg
46% wszystkich epizodow rytuatdbw tzw. ,wyjs¢ do toalety”. Probki innych
najwazniejszych rytuatow (jednostki analizy), odgrywanych w innych miejscach
szkoty, zostaty skonstruowane podobnie.

Wejscie do szkoty

W szkole, do ktérej uczeszczata Jasmine rytm czasu organizacyjnego
wyznaczat dzwonek szkolny. O godz. 8:20 dzwonienie po raz pierwszy informowato
ucznidw o koniecznosci przygotowania sie na pojscie do klasy. O godzinie 8:30
dzwonek dzwonit ponownie: dzieci formowaty pary i przybywaty do klasy, by
rozpocza¢ swojg lekcje. Podczas tych organizacyjnych dziatan miata miejsce seria
zachowan, ktéra wytwarzata ,odmiennos¢” Jasmine: (a) podczas gdy inne dzieci
przybywaty do szkoty z rodzicami, Jasmine odprowadzali do szkoty pracownicy stuzb
spotecznych; (b), podczas gdy dzieci przybywaty do szkoty przed pierwszym
dzwonkiem, spéznienia Jasmine byty tolerowane, a czasami przybywata ona do
szkoty nawet po drugim dzwonku; (c) podczas gdy dzieci bawity sie i zartowaty
miedzy sobg, podczas czekania na drugi dzwonek, Jasmine byta zabierana na bok
przez stazystke, gdzie rozmawiaty ze sobg poza grupg klasowg i nauczycielami; (d)
podczas gdy dzieci formowaty pary by uda¢ sie do klasy, Jasmine i stazystka albo
robity to wczesniej od nich albo szty do klasy pozniej. Na podstawie not
obserwacyjnych okazuje sie, ze najprawdopodobniej tozsamos¢ Jasmine byta
skonstruowana organizacyjnie.

Klasa szkolna

tawki szkolne bylty zwrécone w strone biurka nauczyciela. Jasmine siadata
w rzedzie z tytu, w poblizu biurka stazystki. Dzieci zmieniaty swe miejsca w trakcie
roku szkolnego, mogty zatem wchodzi¢ w interakcje z innymi kolegami i kolezankami.
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Natomiast Jasmine pozostawata w tej samej fawce przez caty rok, z powodu bliskosci
jej tawki do biurka stazystki. Zauwazytem tez, ze dzieci, ktore okazywaty najwiecej
przyjazni w stosunku do Jasmine siedziaty najblizej niej; fizyczna bliskosS¢ rodzita
pozytywne uczucia. Dalsze roznice staly sie zauwazalne po zaobserwowaniu
réznych zastosowan rytuatbw oddawania szacunku (deference rituals, przyp.
ttumacza, Goffman 1956); podczas gdy dzieci zwracaty sie do nauczycielki ,per
Pani”, Jasmin mogta uzywac imienia nauczycielki.

Rézne przedmioty nauczane podczas dnia szkolnego mogty wzmocni¢ roznice
pomiedzy Jasmine i klasg. Podczas lekcji geografii, na przyktad, nauczycielka
(wychowawczyni) opisywata morfologiczne cechy (gory, réwniny, rzeki) jakiegos
okregu we Wioszech. Uczniowie stali wokodt biurka nauczycielki, na ktéorym byta
przedstawiana mapa. Jasmin wyciggneta rece by dotkng¢ mapy. Nauczycielka
powiedziata jej, ze tak postepujac uniemozliwia innym uczniom podazanie za opisem,
i ze w zadnym wypadku mapa nie ma wystarczajgcego zarysowania powierzchni, by
Jasmine mogta zrozumie¢ wszystko poprzez jej dotykanie. Podobna sytuacja
zdarzyta sie, kiedy nauczycielka wyjasniata jak dziata kompas; Jasmine probowata
otworzyé urzadzenie.?

Kiedy nauczycielka wyjasniata cos, Jasmin czasami podnosita reke by zadac
pytania lub cos skomentowac i w ten sposob przerywata lekcje i irytowata swoich
kolegow i kolezanki. Przy innych okazjach podnosita reke by zapytaC o kolejnosc
zabrania gtosu, ale juz wczesniej powiedziata cos zanim pozwolita jej to zrobic
nauczycielka. Takie zdarzenie wystepowato raczej czesto; reguta, ze uczen musiat
czekaé na sygnat od nauczycielki zanim zaczat mowic¢ czesto byta tamana, poniewaz
dzieci koordynowaty swoje zachowania odmiennie; patrzyly, kto podnosi reke
pierwszy lub, jesli rece ciagle byly w gorze podniesione przez chetnych do zabrania
gtosu uczniéw, to w takiej sytuacji dziataly one bez czekania na sygnat od
nauczyciela. Te poznawcze i spoteczne umiejetnosci byly z oczywistych powodow
niedostepne dla Jasmine. Wygladato to czasami groteskowo, gdy nauczycielka
dawata jej reprymende mowigc: ,Czekaj na swojg kolejke! Kto$ podnidst reke
wczesniej niz ty”.

Podobnie cotygodniowe lekcje z religii (katolickiej) i lekcje angielskiego
niesprawiedliwie wytwarzaty pewng réznice pomiedzy Jasmine i pozostatg czescig
klasy. Nauczyciel religii (kaptan) przyjat perspektywe opiekunczg i perspektywe
pobtazania w stosunku do Jasmine, ktérej nigdy nie okazywat w stosunku do innych
uczniow. Nauczycielka od angielskiego byta podobnie nadmiernie pobtazliwa
w stosunku do Jasmine; jeden z uczniow faktycznie pewnego dnia wykrzyczat, co
nastepuje: ,Dlaczego Jasmine zawsze otrzymuje ‘bardzo dobrze’ a my nigdy?”
Nauczycielka wyjasnita, ze nalezy Jasmine pomagac, poniewaz jest utomna.

Pojeciowa struktura wyjasniajaca (A Framework)

Uzywajagc sugestii Strauss’a i Corbin (1990), skonstruowatem nastepujacqg
strukture pojeciowg wyjasniajgca badane zjawisko:

% po lekcji w muzeum miasta, nauczycielka powiedziata klasie by napisano wypracowanie na temat
wizyty w tym muzeum. Jasmine zrobita wprowadzenie do swojego wypracowania w nastepujacy
sposob: ,Moje wypracowanie nie jest tak dobre jak moich kolegéw i kolezanek, poniewaz nie mogtam
dobrze zobaczy¢ tych rzeczy w muzeum, gdyz byly one zamkniete w gablotach.” W systemie
poznawczym Jasmine widoczne jest réwnanie ,zobaczy¢ = dotkna¢”.
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1. Warunki przyczynowe = model profesjonalny uzywany przez stazystke
objasniajgcy, jak wchodzic w interakcje z niepetnosprawnymi uczniami.

Gtownymi cechami modelu profesjonalnego byly zasady, na ktérych sie on
opierat. Obejmowaly one: nigdy nie zostawiaj ucznibw samych sobie; zwykle
utrzymuj ich przy swoim boku; ukazuj im pozytywne dla nich uczucia; nie pozwdl by
czuty sie samotne; dawaj im  wsparcie; wzmacniaj ich  relacje
z innymi uczniami; badz przewodnikiem w ich przemieszczaniu sig; nie pozwol im
czu¢ sie za bardzo odmiennymi. Jak Harlan Lane (1997) podkreslat kazdy
profesjonalista (lekarz, terapeuta, nauczyciel, itp.) ma swojg wizje tego zjawiska.
| wizja ta wptywa na konstrukcje omawianego zjawiska.

Zgodnie ze Strauss’em i Corbin (1990), w rzeczywistosci wystgpienie rytuatu
rzadko ma jedng przyczyne, etiologia tego zjawiska jest zwykle bardziej
skomplikowana. Na przyktad typ treningu otrzymanego przez stazystke, jej religijne
przekonania i biografia mogag sie zawiera¢ w warunkach przyczynowych.

W naszych obserwacyjnych notach (zob. ponizej w paragrafie Strategie
dziatania/interakcji) warunki przyczynowe sg oznaczone przez spojnik ,podczas gdy”
(przyp. ttum. ,whereas”), ktéry czesto wystepuje w tych opisach.

2. Zjawisko (gtdwna kategoria) = Praktyki Wsparcia

Bytem zainteresowany nastepujgcymi witasnosciami wsparcia udzielanego przez
stazystke:

(a) Gtowny cel praktyk wsparcia;

(b) Rytm powtdrzen tych praktyk;

(c) Czas ich trwania.

Wskaznik wtasnosci ,cel” to stopien niezaleznosci, ktory Jasmine byta

w stanie osiggnaé w ciggu roku szkolnego. Biorgc pod uwage, ze byt to bardzo

ogolny wskaznik, skoncentrowatem sie na jednym z jego (sub)wskaznikow: na jak

duzg inicjatywe stazystka pozwalata Jasmine?
Wskaznik wtasnosci ,rytm” to czestotliwos¢ powtorzen dziatania wspierajgcego.

Wskaznik wlasnoéci ,czas” to okres frwania dziatania wspierajgcego.

Wybdr wskaznikow byt starannie przemyslany i powinien, wedtug nas,
dotyczyC najwazniejszych aspektow badanych praktyk, poniewaz wskazniki byty
nastepnie zwykle uzywane jako zmienne w matrycach nienumerycznych.

Dla zmiennej stopnia niezaleznosci wybratem  cztery  wymiary:
zaden/niski/$redni/wysoki. Dla czestotliwosci wsparcia uzytem pieciowymiarowe;j
skali: nigdy/rzadko/czasami/czesto/zawsze. Dla zmiennej czas frwania wsparcia
ograniczytem wymiary do trzech: brak dziatania/krotkie dziatanie/przedtuzone
dziatanie.

3. Dziatania interweniujgce = model poznawczy wychowawczyni klasy (lub
koncepcja $lepoty).

Ten model mogt wzmagac lub powstrzymywac mikro — dziatania.

4. Kontekst — ograniczenia ptyngce z otoczenia, zachowania innych nauczycieli,
personelu szkoty i kolegow oraz kolezanek Jasmine w trakcie roku szkolnego,
rodzicow dzieci.

5. Strategie dziatar/interakcji = (a) przybycie do szkoty, (b) kontrola punktualno$ci,
(c) czekanie przy wejsciu do szkoty, (d) formowanie kolejki.

Na przykfad, zidentyfikowatem, pobratem prébki i obserwowatem systematycznie

cztery mikro dziatania przy wejsciu do szkoly (moje obserwacyjne noty sg

w nawiasach):
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(a) Przybycie do szkoty (podczas gdy dzieci przybywaty do szkoty indywidualnie
lub przybywaty z rodzicami, Jasmin zawsze przyjezdzata z towarzyszacym jej
opiekunem);

(b) Rytuat punktualno$ci (podczas gdy obowigzkiem dzieci byto przyby¢ do szkoty
przed pierwszym dzwonkiem o godz. 8:20 — spoéznienia Jasmine byty
tolerowane; rzeczywiscie, czasami przybywata ona do szkoty po drugim
dzwonku o godz. 8:30);

(c) Czekanie przy wejsciu do szkoty (podczas gdy dzieci bawity sie i zartowaty ze
sobg w lobby szkoty, Jasmine spotykata stazystke, po czym rozmawiaty one
ze sobg — oddzielnie od reszty klasy i nauczycieli — w czasie czekania na drugi
dzwonek);

(d) Formowanie kolejki (podczas gdy dzieci ustawiaty sie w pary przed poéjsciem
do klasy, Jasmine i stazystka czasami szty wczesniej przed klasg lub pdzniej).

(e) Konsekwencje = pojecie niepetnosprawnosci osiggane przez kolezanki
i kolegow Jasmine.

Jak juz powiedziano, tozsamos¢ Jasmine — i w szczegolnosci to, co Slepota oznacza
w terminach poznawczych — byta organizacyjnie skonstruowana. tancuch
przyczynowy moze wygladac nastepujgco:

(1) Model profesjonalny stazystki nauczycielskiej kierowat jej praktykami wsparcia,
ktére zwrotnie (2) byty przyczyng braku niezaleznosci Jasmine (3) i w konsekwenc;ji
budowaty koncepcje niepetnosprawnosci w klasie szkolnej.

Model profesjonalny

Formowanie szczegodlnej koncepcji
niepetnosprawnosci wsrdd kolegow
1 kolezanek Jasmine

Brak niezalezno$ci Jasmine

Te trzy twierdzenia byty bardzo mocnymi hipotezami, ktére musiaty zostaé
przetestowane i udokumentowane rownie silnymi empirycznymi dowodami.
Zogniskowane kodowanie kategorii pozwolito sformutowaé twierdzenia o pojeciu
(zwykle odniesionym do dziatania) i jego wtasnosciach.

Kodowanie selektywne

Trzecig faze zaczynamy od konstrukcji opowiesci (Strauss, Corbin 1990)
sktadajacej sie z ograniczonej liczby hipotetycznych twierdzen (okoto 10), ktére po
przetestowaniu budujg teorie, a nie tylko opisy. Opowies¢ zostata nazwana ,praktyki
wsparcia”’ (gtéwna kategoria) a jej hipotetyczne twierdzenia sg nastepujace:

1. Stazystka nauczyta sie ,pomagajgcego” modelu profesjonalnego;
2. Model ten (nieswiadomie?) utrzymywat Jasmine w stanie zaleznosci od
innych;
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3. Jasmine faktycznie nie rozwineta u siebie znaczacego stopnia niezaleznosci
jeszcze przed koncem roku szkolnego;

4. Niezaleznos¢ Jasmine zostata ograniczona nie tylko przez stazystke, ale takze
przez ograniczenia tkwigce w otoczeniu fizycznym szkoty;

5. Praktyki wspierajgce stosowane wobec Jasmine zdecydowanie przyczynity sie
do powstania u kolegébw Jasmine koncepcji wizualnej utomnosci, szczegdlnie
w odniesieniu do tego, co niewidoma osoba moze robié, a czego nie moze;

6. Ta sama funkcja zostata zrealizowana (chociaz w mniejszym stopniu) przy
pomocy sankcji i nagréd stosowanych przez wychowawce i przez nauczycieli
religii i jezyka angielskiego;

7. Podczas roku szkolnego koledzy i kolezanki Jasmine zmienili swoj sposob
odnoszenia sie do niej;

8. Pod koniec roku szkolnego Jasmine nie miata zadnej znaczacej lub bliskiej
relacji ze swoimi kolegami i kolezankami z klasy;

9. Jej jedynag bliskg relacjg byta relacjg ze stazystka.

Po naszkicowaniu opowiesci, nastepnym krokiem jest powr6ét w teren
badawczy, by pobieraC probki (po raz trzeci) dziatan oraz zdarzen powigzanych
z kazdym twierdzeniem, dlatego zbiera sie dalsze informacje by udokumentowac
trafnos¢ twierdzen. Oczywiscie dane zebrane wczes$niej nie zostaty w analizie
zaniedbane; wiadomo, ze badanie etnograficzne jest dtugotrwatym i wymagajagcym
duzej pracy procesem, jest to bardzo istotne, jesli etnograf wykorzystuje
maksymalnie wszystkie informacje, a szczegdlnie te juz wczesniej zebrane. Dlatego
tez wrocitem do ,starych” notatek z nowym celem badawczym, potwierdzania lub
odrzucania twierdzen z przedstawionej opowiesci.

Kazde twierdzenie (ktore nie jest niczym wiecej niz jakim$ zdaniem opisowym)
musi zostac¢ poparte doktadnym i zgodnym z faktami opisem. Innymi stowy, musi by¢é
wzbogacone szczegdtami i epizodami, ktére pokazujg czytelnikowi solidnosc
i bogactwo faktograficzne badan (pojecie ,thick description”). Poszerzytem zatem
opowiesc¢, skonstruowatem pewien ztozony model i nadatem teorii troche wiecej
wyrafinowania. Jesli etnograficzne noty byly napisane przy pomocy edytora tekstu,
kontrola hipotez moze by¢ utatwiona przez uzywanie programu QSR NUD*IST.
Posiada on dziewie¢ specjalnych operatorow warunkéw (przyp. ttumacza, Boolean
operators), ktére po wprowadzeniu obserwacyjnych not, umozliwiajg automatycznie
sprawdzenie hipotez poprzez skanowanie tresci not obserwacyjnych.

W pewnych przypadkach, potwierdzone relacje byty prostymi wzorami
zachowan, ktore mogty by¢ zaprezentowane w nienumerycznych matrycach (zob.
Tab. 1), jak te zaproponowane w analizie komponentéw (Spradley 1980) lub zostaty
wytworzone przez krzyzowanie klas.
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OTOCZENIE | MIKRO - | STOPIEN TRWANIE CZESTOTLI -
DZIALANIA INICJATYWY | dziatania | WOSC dziatan
przyznany stazystki stazystki
Jasmine
Przybycie  do | Brak - -
szkoty
Wejscie  do | Kontrolowanie | Wysoki - -
szkoty punktualnosci
Czekanie Brak Dtugie Zawsze
Formowanie Brak Dtugie Zawsze
kolejki
Podejmowanie | Wysoki Brak -
kolejki w dziatania
rozmowie
Klasa Uczestniczenie | WysoKi Brak -
w  dziataniach dziatania
przy biurku
nauczyciela
Zadawanie Wysoki Brak -
pytan dziatania
Przemieszczani | Brak Brak -
e sie ucznidw dziatania
pomiedzy
tawkami
Pisanie Wysoki Krotkie Rzadka
wypracowan
Wchodzenie do | Niski Przedtuzone | Zawsze
tazienka toalety
Chlapanie sie | _ _ _
wodg
Wychodzenie z | Niski Przedtuzone | Zawsze
toalety
Tabela 1. Wzory zachowan
Legenda: — = nie odnosi sie

Tabela dostarcza zwieztej reprezentacji wzoru relacji. Jednak, tak jak wszystkie
typologie, taksonomie i klasyfikacje, jest statyczna. Badacz musi konsekwentnie
czyni¢ jg dynamiczng poprzez opisywanie procesow. Dlatego informacje zawarte
w matrycy musza by¢ powigzane z dziataniami, by takze czytelnik mogt postrzec
indeksykalno$s¢ i znaczenie interakcji bedacej poza zwiezlg reprezentacjg
przedstawiong w tabeli.

Propozycje operacyjne: rola ergonomii spotecznej

Gtownym celem ergonomii jest ulepszenie otoczenia poprzez ponowne
przystosowanie do cztowieka technologii juz dostepnej w okreslonych miejscach lub
poprzez wprowadzenie nowych technologii. Istniejg przynajmniej trzy typy ergonomii:
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